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buswelt.de 2.0 - Busreise-Pioniere starten mit neuer Internetseite
Neue Internetseite zum Buchen von Busreisen ab sofort online

Mehr Uberblick, schnelleres Buchen

Der Schwerpunkt des Relaunches lag darauf, das Finden einer passenden Reise aus dem fast untberschaubar grof3en Angebot weiter zu erleichtern. So
fuhren nun direkt von der Startseite aus Verweise zu den beliebtesten Reisezielen, und bei den Suchergebnissen lassen sich Angebote mit mehreren
Reiseterminen in einer neuen Kompaktansicht zusammenfassen. Ein zentraler Bestandteil von buswelt.de sind die Reisebewertungen der Kunden,
nach denen sich Suchergebnisse nun sortieren lassen. Erfahrungen aus zwei ausfihrlichen Usability-Tests fuhrten zu einem stark vereinfachten
Buchungsvorgang mit weniger Schritten und leicht verstandlichen Hilfen bei Fehleingaben.

Internetbuchung - friher exotisch, heute Alltag

buswelt.de startete im Jahre 2004 als erstes Reiseportal im deutschsprachigem Raum, Uber das Busreisen verschiedener Veranstalter verglichen und
direkt online gebucht werden konnten. Maik Kiihne, einer der drei Griinder von buswelt.de: "Vor acht Jahren musste wir bei Reiseveranstaltern und
Endkunden vor allem erst einmal Vertrauen in die neuen Mdglichkeiten der Onlinebuchung schaffen. Heute verfiigen die Veranstalter und auch fast alle
Kundengruppen iber mehrjahrige Erfahrungen mit dem Internet. Daher kommt es jetzt beispielsweise kaum noch vor, dass Enkelkinder fur ihre
GroReltern Reisen buchen missen - das kénnen die heute alles selbst."

Nicht nur die Kunden haben sich veréndert - auch die Internettechnik hat einen rasanten Wandel hinter sich. Moderne Browser, schnelle
Internetverbindungen und hochauflésende Monitore sind heute Standard. Bei der Gestaltung des neuen Reiseportals wurde dies genutzt, indem die
Reisedarstellung nun eine deutlich groBere Bildschirmbreite einnimmt, grof3e Abbildungen die Reiselust wecken und fortschrittliche Internettechniken das
Finden und Vergleichen der Reiseangebote beschleunigen.

Neuerungen im Hintergrund

Ein grofer Teil der Neuerungen fand im Backend statt. Eine von Grund auf neu konzipierte Datenbankanwendung erlaubt es, kiinftig in noch kirzerer
Zeit Reisen aus den unterschiedlichsten Veranstalter-Systemen tber buswelt.de anzubieten. Die heterogene IT-Landschaft in der Busreisebranche stellte
von Anfang an die grof3te Herausforderung fur eine einheitliche Branchenplattform dar. Mittlerweile lassen sich Reisedaten aus allen gangigen
XML-fahigen Systemen komfortabel in das buswelt.de-System lbertragen.

Gottfried Kuschick, Griinder und Inhaber von "Gottfried Kuschick Software", einem der fliihrenden Softwareanbieter der Busreisebranche: "buswelt.de war
das erste Reiseportal, mit dem wir eine Kooperation tiber den einfachen Austausch von Reisedaten unserer Kunden vereinbart hatten. So kdnnen die
Nutzer unserer weitverbreiteten BusProwin®- und BusPro.NET®-Software Reisedaten praktisch per Mausklick zu buswelt.de Ubertragen und so Uber die
Branchenplattform buchbar machen.”

Vertrauen als Basis des Erfolgs

Bei Onlinebuchungen ist das Vertrauen der Kunden das A und O des Erfolgs. Bereits seit dem Jahr 2007 werden alle Kunden von buswelt.de nach ihrer
Reise um Feedback gebeten, und das Ergebnis wird bei den Reisen verdffentlicht. So geben mittlerweile tiber 7.500 Kundenriickmeldungen Auskunft
Uber die Qualitat der Reisebusse, Unterkiinfte und Reiseleiter. Das hilft nicht nur potentiellen Kunden, sondern auch den an das System
angeschlossenen Veranstaltern. Ibrahim Demirtas von MANGO Tours aus KéIn: "Mit buswelt.de arbeiten wir fast schon seit Bestehen unseres
Unternehmens besonders eng und gerne zusammen, und die Rickmeldungen der Kunden von buswelt.de helfen uns regelmafig, unser Angebot immer
weiter zu verbessern."

Um die Zuverlassigkeit von buswelt.de noch besser nach auBen zu kommunizieren, wurde das Verbraucherschutzportal Trusted Shops gebeten, Website
und Unternehmen auf Herz und Nieren zu testen. Das Trusted Shops Priifsiegel und die von Trusted Shops erhobenen Kundenbewertungen
signalisieren nun auf den ersten Blick die Vertrauenswurdigkeit von buswelt.de.

Uber buswelt.de

buswelt.de ist ein Online-Reisebiro mit Sitz in Berlin, das auf die Vermittlung von Busreisen spezialisiert ist. Seit 2004 im Netz, werden mittlerweile
Reisen von rund 150 Busreiseveranstaltern aus ganz Deutschland mit etwa 70.000 Reisen angeboten. Der Schwerpunkt des Angebots liegt auf
Stadtereisen in europaische Metropole wie Paris, London und Prag, Badereisen an die Costa Brava, nach Italien und Kroatien sowie auf Rundreisen
durch Landern und Regionen wie die Toskana, Sudengland, Frankreich und Norwegen.

Bitte kontaktieren Sie uns fiir weitere Informationen und bei Rickfragen:
Martin Schroder

Telefon: 030-44677888

E-Mail: martin.schroeder@buswelt.de

Kontaktangaben fur Kunden:
buswelt.de

WinsstralRe 3

10405 Berlin

Telefon: 030-44677888
Telefax: 030-44677883
Internet: www.buswelt.de
E-Mail: info@buswelt.de

Bildmaterial:
Ein Logo als hochauflésende JPG-Datei erhalten Sie unter der URL http://www.buswelt.de/image/presse/Logo-buswelt.de.jpg.
Ein Screenshot der Homepage finden Sie unter der URL http://www.buswelt.de/image/presse/Screenshot-buswelt.de.jpg.

Pressekontakt

buswelt.de - Thomas Behne, Maik Kiihne, Martin Schroder GbR


http://www.prmaximus.de/58894
http://www.buswelt.de

Herr Martin Schroder
WinsstralRe 3
10405 Berlin

buswelt.de
martin.schroeder@buswelt.de

Firmenkontakt
buswelt.de - Thomas Behne, Maik Kiihne, Martin Schroder GbR

Herr Martin Schréder
WinsstraRe 3
10405 Berlin

buswelt.de
martin.schroeder@buswelt.de

buswelt.de ist ein Online-Reisebiro mit Sitz in Berlin, das auf die Vermittlung von Busreisen spezialisiert ist. Seit 2004 im Netz, werden mittlerweile
Reisen von rund 150 Busreiseveranstaltern aus ganz Deutschland mit etwa 70.000 Reisen angeboten. Der Schwerpunkt des Angebots liegt auf
Stadtereisen in européische Metropole wie Paris, London und Prag, Badereisen an die Costa Brava, nach Italien und Kroatien sowie auf Rundreisen
durch Landern und Regionen wie die Toskana, Stidengland, Frankreich und Norwegen.



Anlage: Bild

Startselte | Knntakt  ilher huswelbde | (0FR | Empeessom

buswelt de

flares = B

TS DELR SHUPS

|andler smareriurg
Dl : i i i i i it e b il
SEHR GUT Busreisen mit Tiefstpreisgarantie il
4.68:5.00 | BRI EERRE S
L EI LEe- 22,300 545 eisen mit Tie-zkpre 2ca-anhiz wer rure 250 Fard g

Mildrisla e Be=igi==c kol leaal Drded o veiglaicomrn & Eocean,

stidtereizen
3z, Hotol & Procro—nme

* parls oA
* Luridun e s A
& Proy =u 56
* dmsterdam =2 5304
* Nerlin F1 [ME
= voncdlg fod I o K
& Honribury =u 30
+ Drasdan £2 94
* rreitere Keisen

ga ijz:ij:rti_'_s_,d1l'm1_d_ wehlen Sie thi Keiseziel

adventsrrisRn i?duf_'lli_PETl'_.ﬁ bfahrlsurt:
advsres- und Yai-ragizorsisen : -

Hund  und Lrlebnisreisen

z_rozz entdec-en

- Salabir sl | |
Erholung & Wellness
s rfach == ansspann == Aajiaccl | I

Furzlrips ¢ Tayesfahirbuan
£ e Reis=- rhne Habel

i st Hikee ar 13.1_-'-. | Ss|:.501i .\;. |-'|

Buhimd ppehienreis en

3] (A (R s

asrund=rs gl o pro SE welay zpateste Ruckkebr: |10 *9'; M 27012 e E‘-
IInlonhn=-Fahrtnn e
b ser Zeulschen Tow iy | Reisen anzeigen |

Pas 1| ﬁ'i‘.'-iﬁirlf-’:ﬁ,'l- 4 £ P?III'nr:fnilillrIn-
{030) a4& 77 8de B

Sanderangebote °/n

P F Fmgatien | (T #1 |

ali 279 ¢

ab 120 C A a9 € ch gl 1000

\Ir.r'qrwlda e

e buswell.dd Yorleild Wer sl buswelladet
resce agswahl Aagehrt=, Reisridren, Hauigkeier anas el e sl w2l hocheeerl g Busre s
sFiF Aafang =14 Af 1'LErai=aa sarzia siert FidwuseznSie i B-Wail-dure 2k win [ $a2z 3 sertes FeiEaportal. 3euns tinder 5 &

yoranskatte wnakk313i 3o Boratung W anss-Hiefli-F 1= <fn waq versa=—alkera, van
Lavseride Fa seliawa-Luogen dnren SaithT wie 1k m T g cine
Bazesamiziaksbrz scatant e batkes

b R e e el Jinhos =

Infnrmntinnen file Relsespransatoliere PAFTNPER I i nntenschnts LG Knntakt | Insere PAFITEP Relspriels ynn A ¥

Wit A Rrisnr e e Annee £ 0 1l 70r 33te -phdgnn Iﬁ



