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Q_PERIOR Trendumfrage Risikomanagement 2012 in der Finanzbranche
Banken und Versicherer gehen von einem hohen Entwicklungsstand ihres Risikomanagements aus

Banken und Versicherer haben aus den Erfahrungen der zuriickliegenden Krisenjahre gelernt und verbessern kontinuierlich das Management ihrer
Unternehmensrisiken. Zumindest kommt die Mehrheit der insgesamt 211 Umfrageteilnehmer (siehe Grafik) zu dieser Einschatzung. Gut jeder Zweite ist
mit Blick auf die gesamte Finanzbranche der Meinung (51,6 %), dass das Risikomanagement einen hohen bis sehr hohen Entwicklungsstand erreicht hat.
2011 bescheinigten dies noch deutlich weniger (40,1 %).

In Bezug auf den grundsétzlichen Nutzen eines professionell betriebenen Risikomanagements zeigt die Umfrage im Vergleichszeitraum von drei Jahren
indessen kaum veranderte Einschatzungen. Allerdings gewinnen die Qualitatsaspekte merklich an Bedeutung. 2010 waren 65,1 und 2011 bereits 75,5
Prozent der Umfrageteilnehmer der Meinung, dass sich durch einen Ausbau des Risikomanagements eine Qualitatsverbesserung fir das gesamte
Unternehmen ergibt. Heute findet dieser Punkt mit 77,1 Prozent noch mehr Zustimmung.

Die verscharften Auflagen und Regelungen zum Risikomanagement belasten die Banken und Versicherer zunehmend: Deutlich mehr Teilnehmer sehen
die unternehmerischen Freiheiten aufgrund gesetzlicher Vorgaben beziehungsweise verstéarkter Regulierungen erheblich eingeschrénkt. Bei den Banken
stieg der Anteil im Beobachtungszeitraum um 11,6 Prozentpunkte (von 15,9 % in 2010 auf heute 27,5A %. Bei den Versicherern von 21,7 auf 28,1 %).

Eine Uiberraschend positive Entwicklung zeigt sich demgegeniiber im Bereich der Prozessgestaltung. Nur noch knapp jeder zweite Teilnehmer
(Versicherer 47,9 %; Banken: 47,1 %) sieht derzeit das Risiko umstandlicher und komplexer Prozesse, wenn es um den Ausbau des Risikomanagements
geht. Die Werte lagen mit 54,5 respektive 51,6 Prozent im Vorjahr noch deutlich héher.

Bemerkenswert ist, dass noch immer mehr als jeder zweite in einer Versicherung (53,7A %) und knapp jeder dritte in einer Bank tétige Befragte (28,0 %)
der Auffassung ist, dass den Fuhrungskraften der Nutzen eines ausgebauten Risikomanagements nicht transparent ist. Cristof Merz, Partner bei
Q_PERIOR und Leiter der Umfrage erkennt hierin Handlungsbedarf: "Das Topmanagement muss den Nutzen eines professionell betriebenen
Risikomanagements deutlich stérker als bisher kommunizieren." Er verweist dabei auch auf die Antworten der Teilnehmer, die auf mangelnde Erfahrung
und fehlende Akzeptanz des Middle Managements in Bezug auf einen weiteren Ausbau des Risikomanagements hinweisen. Wie im letzten Jahr ist jeder
zweite in einer Bank oder Versicherung téatige Teilnehmer der Meinung, dass die fehlende Erfahrung ihres mittleren Managements ein grundsatzliches
Hindernis fur den Ausbau des Risikomanagements darstellt.

Hinweis fiir die Redaktion
Die dokumentierten Ergebnisse der Trendumfrage sowie druckféhige Grafiken zu den in dieser Meldung genannten Zahlen kénnen angefordert werden
unter: office@q-perior.com.
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Q_PERIOR (ehemals agens Consulting, ESPRIT Consulting, paricon) ist eine inhabergefuhrte Business- und IT-Beratung mit Standorten in Deutschland,
Schweiz, Osterreich, Slowakei, USA und Kanada. Das Unternehmen unterstiitzt GroBunternehmen und groRe Mittelstandler mit integrierter Fach- und
IT-Kompetenz. Neben der Spezialisierung auf den Markt der Finanzdienstleister bietet Q_PERIOR ein brancheniibergreifendes Beratungsspektrum in
den Bereichen Audit & Risk, Beschaffung, Business Intelligence, Finanzen & Controlling, Kundenmanagement, Projekt- & Implementierungsmanagement,
Strategisches IT-Management und Technologie.
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(1) Entwicklungsstand des Risikumanagerment in der Finanzbranche 2012
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