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Allianz 'Fairplay' jetzt auch für Toyota Kunden

Allianz "Fairplay" jetzt auch für Toyota Kunden<br /><br />Das Wichtigste in Kürze<br />    Ab August Allianz "Fairplay" Schadenmanagement bei Toyota 
 Schnelle und unkomplizierte Abwicklung bei Unfallschäden    Für alle Toyota Händler verfügbarDie Toyota Deutschland GmbH steigt im August 2012 bei
dem "Fairplay" Schadenmanagement der Allianz Versicherung ein. Gemeinsam vereinbarte Standards gewährleisten eine schnelle und unkomplizierte
Abwicklung bei Unfallschäden. Sowohl Krafthaftpflicht- als auch Kaskoschäden können damit abgerechnet werden. Denn jeder Kunde erwartet, dass sein
Fahrzeug im Schadenfall in einer Fachwerkstatt schnell, unkompliziert, ohne lästige Rückfragen und bestmöglich repariert wird. Mit "Fairplay" hat die
Allianz hierfür ein Modell zur Unfallschadenabwicklung geschaffen, das sich seit Einführung im Jahre 2008 hervorragend bewährt hat.<br />Ab August
steht das Allianz "Fairplay" Modell jetzt auch den Händlern und Kunden von Toyota in Deutschland zur Verfügung. Gregor Mandt, General Manager
Special Projects beim Toyota Versicherungsdienst und Projektverantwortlicher bei Toyota in Köln: "Mit der Kooperation zwischen Toyota Deutschland,
dem Toyota Versicherungsdienst und der Allianz Versicherung bieten wir unseren rund 600 Toyota Händlern einen weiteren Service zur Kundenbindung
an, der eine schnelle und unkomplizierte Unfallschadenabwicklung sicherstellt. Allianz "Fairplay" passt dabei hervorragend zu den Prozess- und
Abwicklungsvorteilen, die wir mit Projekten wie dem Toyota Schadennetz fest im Blick haben." Jeder Toyota Händler kann freiwillig an dem Konzept
teilnehmen.<br />Jochen Tenbieg, Leiter Schaden bei der Allianz Versicherung: "Das "Fairplay" Programm steht für eine bequeme und unkomplizierte
Schadenabwicklung. Der Kunde erhält sein Fahrzeug fachgerecht repariert und dank der elektronischen Abwicklung im Rahmen des Fairplay-Konzepts
schnell wieder zurück".<br />Zu jedem Schaden erhält die Toyota Werkstatt von der Allianz zügig, automatisch und verbindlich Rückmeldung, und zwar
vor Reparaturbeginn. Fahrzeugbesichtigungen durch die Versicherung sind nur im Ausnahmefall erforderlich. Deckung und Haftung vorausgesetzt, weiß
der Autobesitzer so schon vor Beginn der Reparatur, dass der Schaden in dem veranschlagten Umfang einschließlich aller sonstigen Kosten,
beispielsweise Mietwagen, übernommen wird. "In der Regel erhält die Werkstatt innerhalb von zwei Stunden unsere Reparaturfreigabe", sagt Tenbieg.
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