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Mit der Technogroup gut beraten
Technogroup - ein kompetenter Partner

Die Technogroup ist bereits ein gerngesehenes Mitglied des Bundesverbandes für Telekommunikation, Information und neue Medien und ist ebenfalls an
der Einführung und auch an der Definition ganz bestimmter Normen zur Sicherheit und Leistungsstandards beteiligt. Mittlerweile unterhält die
Technogroup  28 Servicestationen im gesamten Gebiet der Bundesrepublik, um ein reaktionsschnellen und flächendeckenden Service für alle Kunden

bieten zu können.

Im Jahr 2010 feierte das Unternehmen das 20jährige Bestehen und bereits im Jahr 1992 erfolgte die Gründung der Technoparts Elektronik Vertriebs
GmbH. Gebhard Dieser war der Geschäftsführer. Zuvor, im Jahr 1990, kam es  bereits zur Gründung der Technotron Computer Service GmbH, in der
Claus Fischer als Geschäftsführer eingesetzt wurde. 1993 und 1994 kam es dann zur Gründung der Technorecycle Büromaschinen GmbH in Atlanta und
2001 zum Zusammenschluss von Technoparts und Technotron bis hin zur heutigen Technogroup, die von den Geschäftsführern Claus Fischer und
Gebhard Dieser geleitet wird. Es entstanden ebenso viele Gründungen, unter anderem in Austria und in der Schweiz.

Jeder Kunde kann sich auf Wunsch mit einem Wartungsvertrag vor ungewollten Mehrkosten optimal schützen, denn oft sprengen diese das Budget
erheblich und gefährden so schon mal geplante Projektfinanzierungen.
Der Kunden kann sich auf den kompletten Service  verlassen, angefangen vom Telefonsupport bis hin zur Reparatur und Hardwarewartung. Diese
Vorteile umfasst der einzigartige und reibungslose RZ-Betrieb.  Die Technogroup ist in der Lage, die Systeme optimal abzusichern.

Neben einer Hauptzentrale wird in weiteren vier Vertriebsbüros eine optimale und sehr zufriedenstellende Kundenbetreuung gewährleistet. Ebenfalls
werden Systemversorgungen, Systemkomponenten und Ersatzteile durch die Technogroup IT in kürzester Zeit in ganz Deutschland garantiert.
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Technogroup IT-Service....mit SICHERHEIT mehr SERVICE. Wir sind einer der führenden herstellunabhängigen IT-Dienstleister mit Sitz im Rhein-Main
Gebiet und 28 Servicestützpunkten in ganz Deutschland. Mit einer hohen Servicekompetenz leisten wir seit mehr als 15 Jahren Hardware- und
Software-Support auf den Systemplattformen von IBM und HP. Mit unserem flächendeckenden und reaktionsschnellen Service garantieren wir die
Versorgung mit kompletten Systemen, Systemkomponenten und  Ersatzteilen an jedem Ort in Deutschland innerhalb kürzester Zeit. Unsere
Schwerpunkte finden sich in den Bereichen Systemwartung  (Hardware-Wartung, Software-Wartung, SLAs, Problemmanagement), IT-Sales (hier
verfügen wir über ein weltweites IT-Broker-Netzwerk für neues, neuwertiges oder auch schwer zu beschaffendes IT-Equipment von allen führenden
Herstellern) und IT-Consulting (Professional Services, System Monitoring, Schulung). Unser Leistungsanspruch ist es, unseren Kunden die Sicherheit
und das höchstes Serviceniveau zu geben, das selbst viele Hersteller übertrifft.
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