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userlike.de hat den perfekten Online-Chat
Erhéhung von Verkaufsabschlussen mit userlike.de

Erfolg hat ein Unternehmen immer nur dann, wenn es sich mit einem Produkt oder einer Dienstleistung von seiner Konkurrenz abhebt. Wer der
Konkurrenz einen Schritt voraus ist, der hat schon sehr viel gewonnen. In der heutigen Zeit z&hlt dies vor allem fiir die vielen Online-Shops, die immer
versuchen, die Zahl der Kundenabschlusse zu steigern und mehr Kunden zu gewinnen. Als eine ideale Mdglichkeit stellt sich hier ein Live-Chat auf der
Seite eines Online-Shops dar, da dies ein direkter Vertriebs- und Service-Kanal ist. Aus diesem Grund bietet das Unternehmen userlike deshalb eine
Software-Ldsung an, die problemlos auf der Internetseite eines Unternehmens integriert und man einen Live-Chat platzieren kann.

Mit diesem Live-Chat lasst sich nicht nur die Kundenzufriedenheit deutlich steigern, sondern auch die Anzahl der Verkaufsabschliisse steigern. Der
Vorteil ist, dass die Kundenfragen, die fast bei allen Kunden wahrend des Bestellvorganges auftauchen, durch diesen Online-Chat sofort beantwortet
werden konnen. Erfahrungsgeman fihren gerade diese Fragen zu diesem Zeitpunkt dazu, dass viele Bestellvorgange abgebrochen werden und nicht
mehr neu aufgenommen werden.

Mit einem Live-Chat hat man deshalb die Mdglichkeit, sofort die Kundenfragen zu klaren und zugleich noch ein richtiges Verkaufsgesprach fiihren. Damit
wird auch die Chance erhoht, zusatzliche Cross-Sellings zu erreichen. Der Kunde wird mit Abstand zufriedener und fuhlt sich nicht nur sicherer, sondern
auch mehr wahr genommen und fihlt die Aufmerksamkeit, die ihm entgegen gebracht wird. Dies sind die besten Voraussetzungen fur erfolgreiche
Verkaufsabschliisse und erhdhen auerdem auch die Kundenbindung.
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userlike.de bietet fir seine Kunden eine Einbindung eines Live-Chats in deren Internetseite. Damit ist ein solches Unternehmen, egal ob fir
Bestandskunden oder potenzielle Kunden leichter und einfacher erreichbar. Userlike.de sorgt mit seinem Live-Chat dafur, dass ein Unternehmen seine
Kundenzufriedenheit steigern kann, die Kundenbindung steigern kann und damit auch wesentlich den Erfolg eines Unternehmens positiv beeinflusst.
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