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Lange Offnungszeiten lohnen sich nicht fir alle Laden
Studie untersucht erstmals das Phanomen Spateinkaufer

(ddp direct) Im Einzelhandel wurden in den letzten Jahren die Offnungszeiten deutlich verlangert. Erstmals hat nun eine Studie das Thema
Kundenverhalten nach 20 Uhr unter die Lupe genommen. Die genauen Bedurfnisse und Anspriiche der Spéateinkaufer wurden bisher noch nicht
wissenschatftlich untersucht, sagt Professor Dr. Ulrich Kreutle von der AKAD Hochschule Stuttgart, diese Forschungsliicke ist nun geschlossen.

Bernd Sebastian Wolff, ausgebildeter Diplom-Geograf, hat beim Fernhochschulverbund AKAD berufsbegleitend ein Aufbaustudium in
Betriebswirtschaftslehre belegt. Im Rahmen seiner Diplomarbeit befragte er etwa 500 Probanden in zwei Supermérkten, die nach 20 Uhr auf
Shopping-Tour waren. Zudem wertete er die internen Umsatzstatistiken und Kauffrequenzanalysen aus. Durch den Vergleich der beiden Méarkte konnte
ich ableiten, welche Faktoren standortabhéngig sind und welche nicht, erklart der Studienautor, damit kdnnen meine Ergebnisse dann auch auf Méarkte
mit vergleichbaren Rahmenbedingungen Ubertragen werden.

Der typische Spateinkaufer ist demnach ménnlich, berufstétig und lebt in einem Mehrpersonenhaushalt. Mit einem Alter von 36 Jahren ist er deutlich
junger als der Durchschnitt aller Kunden in den untersuchten Méarkten. Vom Spéteinkaufer werden dieselben Artikel gekauft wie tagsiiber auch die
meisten Spéteinkéufe sind geplant, was das gangige Vorurteil vom spontanen abendlichen Zigaretten- oder Chips-Kauf widerlegt. Mehr noch: Der
regelméaRige Einkauf nach 20 Uhr ist fur viele inzwischen selbstverstandlich. Allerdings sinkt nach 22 Uhr die Nachfrage spurbar.

Erkennbarer Trend: just in time-Einkauf

Was aber bringt den Spateinkaufer dazu, nach 20 Uhr in den Supermarkt zu gehen? Zuallererst Zeitknappheit, sagt Wolff, dann die von vielen als
angenehmer empfundene Atmosphare bei abendlichen Einkauf. Viele kbnnen um diese Tageszeit den Weg zum Supermarkt auch gut mit etwas
anderem verbinden wie beispielsweise den Heimweg von der Arbeit. Viele Spateinkédufer sind Stammkunden, 60 Prozent der Befragten kaufen
mindestens einmal pro Woche nach 20 Uhr ein, so ein weiteres Ergebnis. Und: Die Kunden haben nach 20 Uhr genau dieselben Anspriiche wie tagstiber
an Qualitat und Frische des Angebots, die Warenverfiigbarkeit und die Servicequalitéat.

Die abendlichen Einkaufsmdoglichkeiten sind fiir die meisten Kunden heute schon selbstverstandlich, sagt Bernd Sebastian Wolff und zieht den
Riickschluss, dass das Kaufverhalten sich durch die sukzessive Ausweitung der Offnungszeiten nachhaltig veréndert hat. Die Kunden haben in gewisser
Weise die Aufbewahrung von Lebensmitteln von ihrem Haushalt zum Lebensmitteleinzelhandel zuriick verlagert, erklart er, man geht 6fter einkaufen, das
heif3t, der friiher verbreitete Vorratskauf wird heute vielfach von einer Art ,just in time-Einkauf abgeldst.

Auf der Grundlage seiner Studie bewertet der Autor die langeren Offnungszeiten firr den Lebensmitteleinzelhandel insgesamt positiv: Da der
Kundenandrang sich teilweise in den Abend verschiebe, kdnnten extreme Spitzen im Tagesverlauf vermieden werden, was sowohl Kunden als auch
Mitarbeiter entlaste. Allerdings empfiehlt Wolff nicht allen Einzelhdndlern Offnungszeiten bis 24 Uhr: Da nach 22 Uhr die Nachfrage spiirbar sinkt, lohnen
sich langere Offnungszeiten meist nicht.

Der Autor der Studie, Bernd Sebastian Wolff, steht fiir Nachfragen bzw. Interviews zur Verfiigung.
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Die AKAD Privat-Hochschulen sind der grof3te private Hochschulverbund in Deutschland. An den vier Hochschulen in Lahr, Leipzig, Pinneberg und
Stuttgart sind rund 8.200 Berufstatige fuir Fernstudiengénge in den Bereichen Wirtschaft, Informatik, Technik und Sprachen eingeschrieben. AKAD bietet
ein breites Spektrum an Weiterbildung auf Hochschulniveau: vom kompakten Fach-/Sprachlehrgang bis hin zu kompletten staatlich anerkannten und
akkreditierten Studiengéangen mit den Abschlissen Bachelor, Master, MBA und Diplom.
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