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Gute Noten fir ein Fernstudium an der HFH: Studierende schatzen Kompetenz und guten Service

(ddp direct) Hamburg, 9. Mai 2012: Die Studierenden haben der gemeinniitzigen HFH Hamburger Fern-Hochschule ein sehr gutes Zeugnis ausgestellt:
95 Prozent der Befragten zeigten sich in der Gesamtschau zufrieden mit ihnrem Studium. Besonders gute Noten gab es fur die Kompetenz der Lehrenden
und den Service fir die Studierenden.

Die private Fernhochschule hat im Rahmen ihrer Qualitatspolitik auch in 2011 ihre Studierenden befragt. Die nun vorliegenden Ergebnisse stiitzen sich
auf Uber 7.500 Rickmeldungen. Insgesamt gab es fir alle zentralen Qualitdtsmerkmale sehr gute oder gute Beurteilungen: Besonders zufrieden zeigten
sich die Studierenden mit ihrer Betreuung an den insgesamt {iber 40 Studienzentren in Deutschland, Osterreich und der Schweiz sowie mit der
allgemeinen Studienberatung und Betreuung.

Auch mit Kompetenz und Engagement der Lehrbeauftragten, der Fairness der Priifungsanforderungen sowie der Qualitat des Studienmaterials waren die
Befragten sehr zufrieden. Als Hochschule, deren Markenzeichen hohe Servicequalitét fiir unsere Studierenden ist, freuen wir uns natirlich tber das gute
Urteil, sagt Hochschulprasident Prof. Dr. Peter Frangois. Die guten Ergebnisse der vorausgegangenen Befragungen konnten wir in den meisten Féllen
sogar noch einmal steigern.

Die Evaluation dient der Hochschule vor allem zur Qualitatssicherung und -entwicklung. Verbesserungsvorschlage der Studierenden beziehen wir dabei
in den Qualitatsprozess aktiv mit ein, um das Potenzial der HFH optimal zu nutzen, so Frangois. Als Beispiele fiir bereits umgesetzte
Verbesserungsvorschlage nannte er die Anpassung von Studienmaterialien, die weitere Flexibilisierung von Studienablaufen zum Wohl der Studierenden
oder die Erhdhung von Prasenzanteilen in einzelnen Studiengéngen.

Top-Werte erreichte die Fern-Hochschule auch in der Beurteilung ihrer Préasenzlehre: Die Studierenden sollten die fachliche, didaktische und menschliche
Kompetenz der Lehrbeauftragten bewerten. Der Mittelwert zeigt bei einer Skala von 1 (héchste Zufriedenheit) bis 5 (niedrigste Zufriedenheit) mit 1,58
einen hohen Zufriedenheitswert der befragten Studierenden mit unseren Hochschullehrern, erlautert Dr. Tilka von Kodolitsch-Jonas, Leiterin des
Qualitadtsmanagements an der HFH.

Aber auch diese Zahlen sind interessant fur die Arbeit der HFH: Etwa 73 Prozent der Studierenden bringen zwischen 6 und 15 Stunden pro Woche fir ihr
Studium auf, als hilfreich fir ihr Studium erachten tber 60 Prozent die regelmafige Teilnahme an Préasenzphasen in den Studienzentren.

Bei einer Befragung von Studierenden aus dem Fachbereich Wirtschaft schéatzen tiber 60 Prozent der Befragten, dass sich ihre Karriereaussichten durch
das Studium verbessert haben. Die Ergebnisse deuten auch darauf hin, dass sich das

Fernstudium an der HFH positiv in der Lohntlte bemerkbar macht. Immerhin jeder Zweite gab zudem an, dass es ihm leicht fiel, nach dem Studium eine
dem akademischen Abschluss entsprechende Stelle zu finden.
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Mit aktuell 10.000 Studierenden ist die Hamburger Fern-Hochschule eine der grof3ten privaten Hochschulen Deutschlands. An Uber 40 regionalen
Studienzentren bietet die staatlich anerkannte Hochschule, die die Rechtsform einer gemeinnitzigen GmbH besitzt, ihren Studierenden eine
wohnortnahe Betreuung. Angeboten werden zahlreiche Studiengénge in den Fachbereichen Gesundheit und Pflege, Technik sowie Wirtschaft. Ebenso
vielféltig sind auch die akademischen Abschlussmdglichkeiten. Weitere Informationen zur HFH unter www.hamburger-fh.de.
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