www.prmaximus.de/45096

GFT unterstitzt Provinzial NordWest bei Lésung fur ganzheitliches Kundenmanagement
Als Siebel Specialized Gold Partner realisiert GFT umfassendes CRM Upgrade

(ddp direct) Stuttgart, 17. April 2012 ? Die GFT Technologies AG (GFT) hat gemeinsam mit der Provinzial NordWest ein modernes und flexibles
Kundenmanagementsystem entwickelt, mit dem sich alle kundenrelevanten Vorgéange schnell und einfach verwalten lassen. Auf Basis der Oracle Siebel
Standardsoftware entwarf GFT fur den zweitgrof3ten éffentlichen Versicherer Deutschlands ein System mit einheitlicher Oberflache tber alle
Host-Bestandssysteme. Darliber hinaus unterstitzt das international tatige IT-Unternehmen nun beim Upgrade der CRM-Gesamtarchitektur. Der Vorteil:
Kundennahe Prozesse lassen sich noch effektiver steuern, Kommunikation und Service werden verbessert. Die flexible Komplettlésung wird inzwischen
in allen Bereichen der Versicherungsgruppe verwendet.

?Mit der Umstellung haben wir bewusst in die Kundenpflege und Kundenbindung investiert. Unsere Mitarbeiter haben damit ein Werkzeug an der Hand,
um die Kommunikation mit den Kunden zu optimieren und bei diesen eine hohere Zufriedenheit zu erzielen?, sagt Dr. Thomas Niemodller,
Hauptabteilungsleiter Anwendungsentwicklung bei der Provinzial NordWest. ?Gleichzeitig sorgt das Upgrade fur eine grof3ere Investitionssicherheit bei
zusatzlichen fachlichen Weiterentwicklungen und fiihrt zu einer Reduktion von Support- und Wartungskosten.?

In dem Projekt vertraut der Versicherungskonzern auf die Experten von GFT. Seit Marz 2012 unterstitzt das IT-Unternehmen den Versicherer beim
Upgrade des Siebel CRM Systems von Version 7.8 auf das aktuelle Release 8.1. Parallel zur Weiterentwicklung zweier fachlicher Releases, die bis
Sommer 2012 fertig gestellt werden, realisieren die Partner derzeit ein Upgrade der Gesamtarchitektur. Ziel ist es, die gesamte Losung ab Herbst 2012 in
der aktuellen Oracle Siebel Version anzubieten.

Dabei arbeiten Experten beider Unternehmen in einem gemischten Team eng zusammen ? ein Vorgehen, das bereits in der Vergangenheit beste
Resultate erzielte. ?Der Kunde kann sich auf GFT als zuverlassigen Beratungs- und Technologiepartner verlassen und profitiert von unseren
umfangreichen Erfahrungen bei der Planung und Implementierung komplexer und zukunftsorientierter CRM-Architekturen?, sagt Detlef Kubusch, Head of
Practice Customer Management bei GFT.

GFT konnte bereits im September 2011 mit der Oracle Auszeichnung zum Siebel Specialized Gold Partner die Expertise in diesem Bereich unter Beweis
stellen. Detlef Kubusch dazu: ?Durch die Auszeichnung wird unsere nachhaltige Strategie, GFT als eines der fihrenden und innovativsten
IT-Beratungshauser im Customer Management-Umfeld zu positionieren, nachdriicklich bestétigt. Davon profitieren unsere CRM-Kunden, insbesondere
im Finanzsektor.?

Als Leiter der CRM Community bei der Deutschen Oracle Anwendergruppe (DOAG) wei3 Kubusch um die besondere Bedeutung der neuen Siebel
Version: ?Erst mit Version 8.1 kann die Software einen Migrationspfad auf das neue Oracle Fusion CRM sicherstellen.? In dem seit Februar 2012 in
Deutschland angebotenen Fusion CRM hat Oracle seine verschiedenen CRM Suiten wie Siebel, Peoplesoft CRM, JD Edwards CRM und
eBusiness-Suite CRM zu einer vollig neu entwickelten Applikation verschmolzen. Auch hier hat GFT bereits in den Aufbau von Know-how investiert, um
auch zukunftig Kunden mit aktuellen Trends und Technologien zu unterstutzen.
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=== Detlef Kubusch, Head of Practice Customer Management bei GFT Technologies AG (Bild) ===

"Der Kunde kann sich auf GFT als zuverlassigen Beratungs- und Technologiepartner verlassen und profitiert von unseren umfangreichen Erfahrungen bei
der Planung und Implementierung komplexer und zukunftsorientierter CRM-Architekturen.

Shortlink:
http://shortpr.com/j2polq

Permanentlink:
http://www.themenportal.de/bilder/detlef-kubusch-head-of-practice-customer-management-bei-gft-technologies-ag

Pressekontakt

GFT Technologies AG

Frau Andrea Wicek

Filderhauptstr. 142
70599 Stuttgart

presse@gft.com

Firmenkontakt
GFT Technologies AG
Frau Andrea Wicek

Filderhauptstr. 142
70599 Stuttgart


http://www.prmaximus.de/45096
http://shortpr.com/vhuqrd
http://www.themenportal.de/wirtschaft-finanzen/gft-unterstuetzt-provinzial-nordwest-bei-loesung-fuer-ganzheitliches-kundenmanagement-26475
http://www.themenportal.de/wirtschaft-finanzen/gft-unterstuetzt-provinzial-nordwest-bei-loesung-fuer-ganzheitliches-kundenmanagement-26475
http://shortpr.com/j2po1q
http://www.themenportal.de/bilder/detlef-kubusch-head-of-practice-customer-management-bei-gft-technologies-ag

gft.com
presse@gft.com

Die GFT Gruppe mit Sitz in Deutschland unterstitzt als strategischer IT-Partner Unternehmen dabei, Geschaftsprozesse durch intelligente IT-Losungen
und hochqualifizierte Spezialisten zu optimieren. Unter dem Leitmotiv inspiring IT setzt GFT neueste technologische Entwicklungen in zukunftsfahige
Geschéaftsmodelle um.

Im Finanzsektor zéhlt GFT zu den weltweit fuhrenden IT-Dienstleistungsunternehmen und ermdglicht Finanzinstituten eine schnelle und sichere Nutzung
moderner Technologien, um damit deren Position im Wettbewerb nachhaltig zu verbessern. Fir die Entwicklung, Implementierung und Wartung
mafgeschneiderter IT-Lésungen kombiniert GFT fundierte Technologieerfahrung mit umfassender Branchenkompetenz. Mit einem internationalen
Expertennetzwerk bietet GFT Unternehmen aller Branchen die Mdglichkeit, die personelle Besetzung ihrer Technologieprojekte flexibel zu gestalten.

GFT steht seit 25 Jahren fir Technologiekompetenz, Innovationskraft und Qualitat. 1987 vom heutigen Vorstandsvorsitzenden Ulrich Dietz gegriindet,
erzielte GFT im Jahr 2011 einen Umsatz von 272 Mio. Euro. Die GFT Gruppe ist an 22 Standorten in sieben Landern préasent. Ein globales Team aus
mehr als 1.300 Mitarbeitern und 1.300 externen Beratern realisiert komplexe IT-Projekte landerubergreifend. Die GFT Aktie ist an der Frankfurter
Wertpapierborse notiert (Prime Standard: WKN 580 060, GEX).
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