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Innovationspreis-IT kurt App fiir cobra Mobile CRM zu den BEST OF 2012
Auszeichnung fur cobra bei Wettbewerb der Initiative Mittelstand

(ddp direct) Konstanz, 16. April 2012. In der Kategorie Apps hat die cobra Mobile CRM iPad-App nur wenige Monate nach ihrer Markteinfiihrung direkt
den Sprung in die Liste der BEST OF 2012 geschafft. Bei der neunten Ausgabe des renommierten Innovationspreis-IT der Initiative Mittelstand gehdrt der
Konstanzer Software-Entwickler somit bereits zum zweiten Mal zum Kreis der Gekirten. Dieses ausgezeichnete Produkt hat die Jury besonders
Uiberzeugt und gehort damit zur Spitzengruppe aus uber 2.500 eingereichten Bewerbungen, hei3t es in dem Auszeichnungs-Zertifikat. Die Initiative
Mittelstand pramiert mit dem Innovationspreis-IT Firmen mit innovativen IT-Lésungen und hohem Nutzwert fir den Mittelstand. cobra-Geschaftsfihrer
Jurgen Litz freut sich tber das Gutesiegel der IT-Branche: Wir haben frih erkannt, dass mobile Endgeréte wie iPhone, Blackberry und vor allem das iPad
die Business-Welt in Hinsicht ihrer Mobilitdt enorm verandern, nahezu revolutionieren werden. Um auch weiterhin zu den Innovationsfiihrer der Branche
zu gehéren, war es fir uns nur folgerichtig, direkt auf diesen Trend zu reagieren und den rasanten Entwicklungen mit unsere nativen HD-App fiir das iPad
zu entsprechen.

Bei der Bewerbung hatte die cobra auf ihre iPad-App gesetzt und gepunktet. Denn die App in HD-Qualitét ist der Schlussel fur ein verbessertes
Kundenmanagement von unterwegs - in Form einer hocheffizienten CRM-L&sung fur den Au3endienst: Optimale Besuchsvorbereitung durch steten
Zugriff auf Kundendaten, Umsatzzahlen, Vertriebsprojekte etc. sowie Gesprachsnachbereitung durch Eingabe der Informationen direkt in das iPad. Dabei
stehen die Daten in Echtzeit der Zentrale zur Verfigung. Unterschiedliche Masken kdnnen fir verschiedene Unternehmensbereiche abgebildet werden,
ebenso wie Suchfunktionen und Stichwortmanagement. Und auch an die Adresse angehéngte Dokumente werden angezeigt.

Beim Innovationspreis-IT 2012 hatte eine 100-kopfige Jury die eingereichten Produkte auf Innovationsgehalt, benutzerfreundliches Handling, sowie
Marktreife und Mittelstandseignung gepruft und bewertet.
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Das Konstanzer Softwarehaus cobra ist einer der filhrenden Anbieter von Lésungen fur das Kunden- und Kontaktmanagement und ausschlieBlich in
diesem Segment tatig. Als Pionier von CRM in Deutschland entwickelt und vertreibt cobra seit Gber 25 Jahren erfolgreich innovative CRM-L&sungen fiir
kleine, mittelsténdische und groe Unternehmen. Das cobra-Team beriicksichtigt dabei alle Aspekte fiir eine umfassende, tibersichtliche und flexible
Kundenbetreuung. Intuitive Bedienung und schnelle Effizienzsteigerung sorgen fur eine hohe Akzeptanz bei den Anwendern.

Mit 200 Vertriebspartnern in Deutschland, Osterreich und der Schweiz berét cobra Firmen in allen Belangen rund um das Thema CRM. Die
Software-Ldsungen unterstutzen bei der Optimierung der Kernprozesse in Vertrieb, Marketing und Service durch die transparente Abbildung von
Vertriebschancen oder die Analyse aktueller Kundendaten fiir Management-Entscheidungen.
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