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Das ist die beste Béckerei Deutschlands
Wo schmeckt das Brétchen eigentlich am besten? Und welche Backerei hat den besten Service?

SB-Béckereien schneiden schlechter ab
Im Durchschnitt erzielte die Branche ein gutes Qualitatsurteil. Die Anbieter mit Selbstbedienung (SB) schnitten jedoch in fast allen Teilbereichen
schlechter ab, als die traditionellen Béckereien und zeigten nur eine befriedigende Leistung. Die klassischen Backereien seien klar fihrend in Bezug auf

Kompetenz der Mitarbeiter sowie Schmackhaftigkeit und Qualitat der Speisen. Markus Hamer, Geschéftsfuihrer des DISQ, erklért: "In punkto Schnelligkeit
hoben sich die SB-Backereien positiv hervor."

Auch das Entschuldigen will gelernt sein

Die meisten Mitarbeiter zeichneten sich durch Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft aus. "In 84 Prozent der Filialen lieBen die Angestellten ihren Kunden
bei der Bestellung geniigend Zeit", restimiert Hamer. Verbesserungspotential bestiinde allerdings beim Umgang mit Beschwerden. Gut 40 Prozent der
Reaktionen auf vorgebrachte Argernisse seien nicht professionell genug gewesen, und in nur 54 Prozent der Félle entschuldigten sich die Mitarbeiter.
Und das Beraten erst recht

Defizite zeigten einige Backereien auch hinsichtlich der Beratungskompetenz. Nur 71 Prozent der Angestellten konnten Fragen vollstandig beantworten.
Vor allem zu Themen wie Laktose- oder Kaloriengehalt der Backprodukte seien viele Mitarbeiter weniger gut informiert gewesen. Hier findet man
Uibrigens bei einigen Handlern Gbrigens moderne PC-Waagen, wie sie das Unternehmen Bizerba herstellt. Diese Waagen sind gleichzeitig Info-Terminals,
auf deren Displays genaue Produktinformationen erscheinen. Selbst Aushilfskrafte beraten mit ihrer Hilfe kompetent.

Und das ist der Sieger

Die Stadtbackerei Junge ist Testsieger. Der norddeutsche Bécker erzielte in allen analysierten Teilbereichen ein sehr gutes Ergebnis. Nicht nur das
Angebot Uberzeugte die Testbesucher, auch die Mitarbeiter zeigten sich am freundlichsten und kompetentesten. Emil Reimann auf Rang zwei punktete
durch das qualitativ hochwertige Umfeld und die kommunikationsstarken Mitarbeiter. Die K&U Béckerei glanzte durch kurze Wartezeiten und gut
informierte Angestellte. Back-Factory war die beste SB-Backerei und erreichte im Test die kiirzesten Wartezeiten.
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