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Gut beraten mit der Technotroup
Technogroup - ein guter Entschluss

Die Technogroup ist ein engagiertes Mitglied des Bundesverbandes für Telekommunikation, Informationswirtschaft  und auch zusätzlich auch an der
Einführung  von bestimmten Sicherheitsnormen und Leistungsstandards beteiligt.

Im Jahr 2010 Feierte die Technogroup ihr 20jähriges Bestehen. Im Jahr 1992 erfolgte die Gründung der Technoparts Elektronik Vertr. GmbH, mit
Gebhard Dieser als Geschäftsführer. Im Jahr 1990 dann dann die Gründung der Technotron Computer Service GmbH mit Herrn Claus Fischer als
Geschäftsführer. Die Gründung der Technorecycle Büromaschinen GmbH erfolgte im Jahr 1993 und 1994 kam es zur Gründung der Technoparts USA in
Atlanta. Der Zusammenschluss von Technotron und Technoparts zur Technogroup mit den Geschäftsführern Dieser und Fischer geschah im Jahr 2001.
Unter vielen Gründungen von Niederlassungen entstanden die letzten im Jahr 2009 in Austria und der Schweiz.

Für einen abslut flächendeckenden Service unterhält sorgen die bereits 28 Servicestationen im gesamten Gebiet der Bundesrepublik. Neben der
Hauptzentrale wird zusammen mit 4 Vertriebsbüros eine optimale und zufriedenstellende Kundenbetreuung gewährleistet und die sieben
24-Stunden-Logistikzentren garantieren die Versorgung mit kompletten Systemen, Ersatzteilen, IBM-Systemwartung , IT-Service  und
System-Komponenten an jedem Ort in Deutschland und in nur kurzer Zeit. Dies garantiert einen umfassenden Service  für jeden einzelnen Kunden.

Mit dem Wartungsvertrag der Technogroup kann sich der Kunde vor ungeplanten Mehrkosten für den Support, die Wartung oder eventuellen
Reparaturen schützen. Diese könnten schnell das eigene Budget sprengen oder die Finanzierung von einzelnen Projekten stark gefährden. Von der
Reparatur, den Telefonsupport und die Hardware-Wartung bis hin zu System-Monitoring, bekommt der Kunde alles, was zu einem reibungslosen Ablauf
gehört. Dies sichert die Systeme hervorragend ab.
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