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Falsch, Frau Aigner! Es fehlen Standards, nicht Technologien
GFT Technologies mit Antworten zu Sicherheitsbedenken gegentber Mobile Banking

(ddp direct)Stuttgart, 15. Februar 2012 Anfang Februar warnten Datenschutz-Experten und Verbraucherministerin llse Aigner vor Sicherheitsliicken bei
Smartphones, die besonders fiir das Mobile Banking relevant sein kdnnten. Ulrich Dietz, Vorstandsvorsitzender von GFT Technologies, erklart im
Interview, wie diese Sicherheitsliicken geschlossen werden kénnen und warum Mobile Banking deshalb nicht per se unsicher ist.

Warum ist Mobile Banking riskanter als Online Banking?

Bislang wurden die Handys zum Telefonieren und SMS versenden benutzt. Mit mehr Funktionalitdten entwickeln sich neue Anwendungen etwa fur
Transaktionen, die nun auch fir Betriiger interessant werden. Im Unterschied zum Online Banking tiber den PC bieten Handys oder Smartphones
weniger Speicherplatz fiir Software gegen Viren oder Datenklau.

Heil3t das: Finger weg von Mobile Banking?

Ganz und gar nicht. Die meisten Smartphones mit Ausnahme des iPhone haben zwei Speicherplatze fir SIM-Karten. Der Verbraucher kann eine zweite
Karte mit speziellen Sicherheitsfunktionen fur Transaktionen einschieben, die es auf dem Markt auch bereits gibt. Zudem gibt es Trust-Center,
beispielsweise von der Telekom oder der Bundesdruckerei, die Zertifikate anbieten, mit denen man Uberweisungen codieren kann. Das ist etwas
umstandlich, aber sicher.

Soll der Verbraucherschutz die Voreinstellung auf Handys regulieren?

Das Ausschalten etwa des Ortungsdienstes auf dem Smartphone bringt nicht viel. Im Gegenteil: Solche erweiterten Funktionen kénnen auch Teil von
Sicherheitslésungen sein, wenn meine Bank dariiber etwa die Mitteilung erhélt, dass von meinem Konto gerade in Ruménien eine Uberweisung getatigt
werden soll. Oder wenn man bei Verlust des Geréates aus der Ferne die Daten l6schen kann.

Welche neuen Technologien sind auf dem Weg?

Als Prototypen stellen wir auf der CeBIT Mobile Banking mit Spracherkennung vor. Das Konzept basiert auf der 2-Kanal-Technik, welche die
Kreditwirtschaft vorschreibt: Eine Transaktion wird sowohl zum Online-Banking-Server als auch zum Sicherheits-Server geschickt, der den Absender
durch das hinterlegte Sprachmuster tUberpruft und das Ergebnis an den Online-Rechner riickmeldet.

Setzen Sie auch auf biometrische Verfahren?

Der Fingerabdruck zur Identifizierung des Nutzers ist heute schon mdglich. Die Sensoren sind ebenso verfugbar wie die Software, die den Abdruck
analysiert. Auf dem Markt gibt es ja auch bereits biometrische Computerméuse. Die Sparkassen entwickeln die Chipkarte mit einem sogenannten
NFC-Chip, der den Fingerabdruck speichern kann. Ein NFC-fahiges Handy kann tber die Chipkarte die Rechtmafigkeit der Person erkennen. Die
Anwendung dieser Technologien ist allein eine Preisfrage. Als Alternative sind auch die Gesichtserkennung, der Iris-Scan oder die Erkennung uber das
Pulsieren des Bluts in der Vene in der Diskussion. Wahrscheinlich wird es hybride Lésungen geben, die mehrere Sicherheitsmalnahmen verknipfen. Fir
die alltdgliche Anwendung ist heute Spracherkennung die einfachste.

Was hemmt die Umsetzung?

In vielen Landern wird Mobile Banking bereits angewendet. In Spanien zum Beispiel akzeptieren Banken Uberweisungen bis zu 20 Euro blanco, also
ohne spezielle Uberpriifungen des Absenders. Gerate-Hersteller, Software-Entwickler und Kreditwirtschaft miissen sich an einen Tisch setzen und die
Losungen umsetzen. Deutschland versteift sich darauf, den Markt zu regulieren. Férderlicher wéren bestimmte Standards und Normen, die
beispielsweise die Telekommunikationsindustrie auf feste Funkfrequenzen oder transparente Telefonrechnungen mit Absenderdaten verpflichten. Und
MafRnahmen, um das Bewusstsein der Verbraucher zu wecken, dass mehr Sicherheit méglich ist, aber auch was kostet. Also: positiv denken und neue
Technologien einsetzen.
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"Deutschland versteift sich darauf, den Markt zu regulieren. Forderlicher wéren bestimmte Standards und Normen."
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Die GFT Gruppe mit Sitz in Deutschland unterstiitzt als strategischer IT-Partner Unternehmen dabei, Geschéftsprozesse durch intelligente IT-Losungen
und hochqualifizierte Spezialisten zu optimieren. Unter dem Leitmotiv inspiring IT setzt GFT neueste technologische Entwicklungen in zukunftsfahige
Geschéaftsmodelle um.

Im Finanzsektor zéhlt GFT zu den weltweit fihrenden IT-Dienstleistungsunternehmen und ermdglicht Finanzinstituten eine schnelle und sichere Nutzung
moderner Technologien, um damit deren Position im Wettbewerb nachhaltig zu verbessern. Fir die Entwicklung, Implementierung und Wartung
mafgeschneiderter IT-Lésungen kombiniert GFT fundierte Technologieerfahrung mit umfassender Branchenkompetenz. Mit einem internationalen
Expertennetzwerk bietet GFT Unternehmen aller Branchen die Mdglichkeit, die personelle Besetzung ihrer Technologieprojekte flexibel zu gestalten.

GFT steht seit 25 Jahren fir Technologiekompetenz, Innovationskraft und Qualitat. 1987 vom heutigen Vorstandsvorsitzenden Ulrich Dietz gegriindet,
erzielte GFT im Jahr 2010 einen Umsatz von rund 248 Mio. Euro. Die GFT Gruppe ist an 22 Standorten in sieben Landern prasent. Ein globales Team
aus mehr als 1.300 Mitarbeitern und 1.300 externen Beratern realisiert komplexe IT-Projekte landerubergreifend. Die GFT Aktie ist an der Frankfurter
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