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SAUBER ENERGIE baut Kundenservice aus und bietet kostenfreie Serviceline

(ddp direct)KolIn, 08.02.2012 Der Okogasspezialist SAUBER ENERGIE baut seinen Kundenservice in diesem Jahr noch weiter aus und schaltet ab dem
15.2. eine kostenfreie Serviceline mit der Nummer 0800-11 22 999. Gleichzeitig werden die Servicezeiten erheblich erweitert: Die Kundenberater sind
dann von Montag bis Freitag von 8 bis 20 Uhr erreichbar (bisher 8 bis 18 Uhr) sowie zusétzlich auch samstags von 9 bis 16 Uhr.

Umweltfreundliche Energieprodukte, faire Preise und ein exzellenter Kundenservice sind die Eckpfeiler unserer Mission, erklart SAUBER
ENERGIE-Geschaftsfuhrer Michael Ruffert. Wir sind keine anonyme Vertriebsgesellschaft, sondern legen viel Wert darauf, fur alle Kunden schnell und
unkompliziert erreichbar zu sein. Der Anspruch: keine Warteschleifen, keine Kosten, kein Fachchinesisch. Stattdessen beantworten kompetente Experten
alle Anfragen verstandlich und kundenfreundlich. Die Mitarbeiter der SAUBER ENERGIE wissen, wovon sie reden, denn das Unternehmen vereint die
Flexibilitat eines Start-ups mit der jahrzehntelangen Erfahrung etablierter Energieversorger.

Wir freuen uns sehr, dass dieses Konzept nicht nur bei unseren Kunden gut ankommt, sondern auch unabhangige Vergleichsportale und Fachmagazine
Uberzeugt, sagt Ruffert. Aktuell wurde der hervorragende Kundenservice der SAUBER ENERGIE vom Verbraucherportal Gastipp.de ausgezeichnet. In
dieser Gasanbieterstudie erzielte der KdIner Energieversorger aul3erdem Bestnoten in den Kategorien Preis, Umwelt, Tarifgestaltung und
Vertragsbedingungen. Seit Griindung im Februar 2010 positionierte sich die SAUBER ENERGIE bereits mehrfach auf den vordersten Pléatzen
bundesweiter Vergleichsstudien und wurde unter anderem vom Deutschen Institut fir Servicequalitat zum Besten Biogasanbieter 2011 gekdrt. Die
SAUBER ENERGIE gehért damit zu den Okogasspezialisten mit den meisten Auszeichnungen in den letzten 20 Monaten in Deutschland.
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Die SE SAUBER ENERGIE GmbH &amp; Co. KG ist eine Vertriebsgesellschaft in KéIn, die von sechs Regionalversorgern aus Nordrhein-Westfalen und
Hessen gegriindet wurde, um nachhaltige Energieprodukte bundesweit anzubieten. Der Fokus liegt zurzeit auf Erdgas mit einem Biogasanteil von 5 bzw.
10 Prozent, das unter dem Produktnamen SAUBER GAS vermarktet wird. Der Biogasanteil ist weitgehend klimaneutral, da bei der Verbrennung nur so
viel CO2 freigesetzt wird, wie die Ausgangsstoffe zuvor bei ihrer Entstehung der Atmosphére entzogen haben. GroRkunden haben die Méglichkeit, den
Biogasanteil auf bis zu 100 Prozent zu erhéhen. AufRerdem bietet die SAUBER ENERGIE Erdgas-Klima-Produkte an. Hier werden die aus der
individuellen Liefermenge resultierenden CO2-Emissionen vollstéandig durch weltweite Klimaschutzprojekte kompensiert. Mit Giber 20.000 Kunden
bundesweit ist die SAUBER ENERGIE aktuell die Nummer 2 unter den deutschen Okogasanbietern. Die Gesellschaftergruppe realisiert einen Umsatz
von rund 711 Millionen Euro und versorgt circa 350.000 Haushalte in Deutschland mit Gasprodukten.
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