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Clarity baut die Vorteile seiner softwarebasierten Telekommunikations-Plattform weiter aus. Dabei richten sich Optimierungen immer danach, was die
Nutzer brauchen. Und die befinden sich nicht immer am Standort des Clarity Communication Centers, wie zum Beispiel AuRendienst-Mitarbeiter oder
Home-Offices fiir Business- und Callcenter-User. Um sie trotzdem komplett in das System einzubinden, bietet Clarity jetzt zwei ganz aktuelle Optionen fir
das Handy. Eine dritte Variante folgt in der zweiten Jahreshalfte.

Beim neuen Clarity Mobile Server lassen sich mit jedem Mobiltelefon die eingehenden Anrufe auf die Biro-Nebenstelle einfach auf das Handy oder
Festnetznummern leiten. Ausgehende Anrufe kdnnen per Call-Back oder Call-Through vom Handy und auch von Festnetznummern tber die
Telefon-Anlage getéatigt werden. Die eigene Burodurchwahl wird dabei dann an den Angerufenen Gbermittelt; dass man sich wahrend des Telefonats
nicht im Biiro aufhalt, fallt nicht auf.

SIP-Clients, wie man sie zum Beispiel in einer Vielzahl im Apple-AppStore, Android-Market oder MS-MobileAppStore findet, kann das Clarity
Communication Center uUber seine Schnittstellen einfach einbinden. Das Smartphone wird so Gber WLAN- und UMTS-Verbindungen zur mobilen und an
die TK-Anlage angeschlossenen Nebenstelle.

In der zweiten Jahreshalfte 2012 macht der Clarity Mobile Client die Handy-Integration komplett. Er vereint den Clarity Mobile Server und den Standard
SIP-Client, ermdglicht aber zudem Prasenz-Informationen, Umleitungsinformationen von Kollegen, History-Daten, Konferenzmdglichkeiten,
Wartefeldanzeigen, Statistikfunktionen und vieles mehr. Entwickelt wird nativ auf Basis von Android, iOS und MS Windows Mobile.

Alle Lésungen sind einzeln oder parallel nutzbar, einfach zu konfigurieren und zu bedienen und sorgen dafir, dass bei der Einbindung der Mobil- und
"Unterwegs"-Telefonie in das Clarity Communication Center so gut wie keine Winsche mehr offen bleiben. Zum ersten Mal werden die Neuheiten vom
27. Februar bis 1. Marz auf der CallCenter World in Berlin vorgestellt.
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Die international tatige Clarity AG mit Sitz in Bad Homburg ist ein mehrfach ausgezeichneter Anbieter softwarebasierter Sprachkommunikationslésungen
fur die Call Center- und Business-Telefonie. Von multifunktionalen Telefonanlagen bis hin zu standorttbergreifenden Call Center-Systemen und
Sprachdialogplattformen bieten die modular aufgebauten Losungen von Clarity hohen Bedienkomfort, maximale Flexibilitat, Skalierbarkeit und
Verfugbarkeit.
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