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Verbraucher rechnen mit der Lebensmittelwirtschaft ab
Die Lebensmittelwirtschaft steht nach Skandalen wie EHEC und Dioxin-Eiern in der Kritik der Verbraucher

Bedingungen fiir die Friedenspfeife

Die Teilnehmer lieferten aber auch Vorschlage, wie man wieder gegenseitiges Vertrauen aufbauen kénne. Die Hersteller und Handler sollten demnach
Inhaltsstoffe deutlicher kennzeichnen, klar angeben, wo die Produkte herkommen und die Wege der Lebensmittel transparent machen. Auch gut
geschultes Personal schaffe Vertrauen. Hier tritt das bekannte Problem zu Tage, dass viele Laden zu wenige Personal fir ihre Gro3e haben. Doch die
Technik komme ihnen entgegen, erkléart Tudor Andronic, Director Global Retail Solutions beim Unternehmen Bizerba: "Verkaufer sehen auf den Displays
moderner PC-Waagen Artikelinformationen ein und nehmen an e-learnings teil, um ihr Fachwissen im Umgang mit Lebensmitteln zu vertiefen".

BVE-Studie: Ernahrungsindustrie kann Verbraucher besanftigen

Die Bundesvereinigung der Deutschen Ernahrungsindustrie (BVE) hat jingst die Verbraucherstudie "Consumers™ Choice" vorgestellt. Sie befragte
gemeinsam mit dem Marktforschungsunternehmen GfK Gber 30.000 Haushalte zum Thema Einkaufen. Ihre gute Nachricht: Die meisten Verbraucher
haben angeblich ein positives Bild von der Lebensmittelqualitét in Deutschland. "Sie erwarten aber mehr Informationen von der Wirtschaft", kommentiert
Sabine Eichner, Geschéftsfuhrerin der BVE. Die Erndhrungsindustrie misse gemeinsam mit ihren Partnern in der Lebensmittelwirtschaft den Menschen
besser erkléaren, "mit welcher Sorgfalt Produkte hergestellt werden und welchen Beitrag die Unternehmen téglich fir Sicherheit, Qualitat und
Preiswurdigkeit der Lebensmittel leisten”.

Rheingold-Studie: Gerét die Gesellschaft aus den Fugen?

Jens Lonneker vom Marktforschungsunternehmen rheingold versuchte in der Studie "Wie tickt der Verbraucher? Wirken die Skandale?" herauszufinden,
wie sich die Einkaufshaltung der Verbraucher vor dem Hintergrund von Lebensmittelskandalen verandert. Der Diplom-Psychologe fiihrte tiber 1.000
tiefenpsychologische Interviews zum Thema Gammelfleisch, Mogelpackungen und BSE durch und stellte fest, dass das Vertrauen in Lebensmittel
mehrheitlich eher gesunken ist. 82 Prozent der Befragten erwarteten, dass die Haufigkeit von Skandalen sogar noch zunehmen wiirde. Und noch
schlimmer: Fir viele Konsumenten seien diese Vorfalle ein Zeichen dafiir, dass die Gesellschaft aus den Fugen gerate. Und sie konne Skandale nutzen,
um neue Regeln zu finden.
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