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Zahnarztbesuch - Verstandigung ist alles
KolIn: Viele Menschen haben Angst vor dem Zahnarzt oder zumindest vor der Zahnbehandlung.

Ein Grof3teil der Bevolkerung sieht einen Zahnarztbesuch eher als etwas Unangenehmes an. Viele Menschen haben sogar ein wenig Angst vor diesem
Besuch und begeben sich deshalb nur in die Hande eines Zahnarztes des Vertrauens. Anders als bei einem Restaurantbesuch sind sie ihrem Zahnarzt in
der Regel treu, wechseln also nicht stéandig von einem zu anderem. Trotzdem kann es zum Beispiel wahrend eines Urlaubs oder Auslandssemesters
passieren, dass plotzlich Zahnschmerzen auftreten. Dann stehen viele fremdsprachliche Patienten haufig vor einem Problem. Nur ungern lassen sie sich
von fremden Zahnérzten behandeln und noch unangenehmer wird es, wenn der Zahnarzt nicht mal die gleiche Sprache spricht.

Durch diese Kommunikationsschwierigkeiten werden die Patienten noch mehr verunsichert. Dieses Problem hat auch die Zahnarztklinik Welldent in KIn
erkannt und aus diesem Grund bei der Zusammenstellung des Teams auch darauf geachtet, dass moglichst viele Sprachen abgedeckt werden. So
sprechen alle Zahnarzte der Klinik flieRend Englisch. Zudem wird aber von fast jedem Mitarbeiter des Arzteteams, dieses wird auf der Internetseite www.
welldent.de ausfihrlich vorgestellt, sogar noch eine zweite oder dritte Fremdsprache abgedeckt. Als Team beherrschen die Zahnérzte der Klinik neben
Deutsch und Englisch auch Franzdsisch, Italienisch, Niederlandisch, Persisch, Ruménisch sowie Tirkisch. So ist bei Welldent sichergestellt, dass sich
jeder Patient verstanden und gut aufgehoben fuhlt. Der Aufbau des notwendigen Vertrauens kann dort nicht an der Sprachbarriere scheitern.
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Welldent®©, die Zahnklinik am Kélner Hansaring

Am Kolner Hansaring bieten lhnen spezialisierte Zahnarztinnen und Zahnérzte die komplette Palette zahnmedizinischer Dienstleistungen einer modernen
Zahnarztpraxis an:

Kieferorthopadie, Implantologie, Mund-, Kiefer- und Gesichtschirurgie
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