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VerstoRt Lebensmittelklarheit.de gegen verfassungsrechtliche Prinzipien?
Vier Monate nach Start der Seite zieht llse Aigner positive Zwischenbilanz. Kritiker verurteilen das Portal als Internetpranger

Verbraucher beschweren sich seit Jahren bei den Verbraucherzentralen der Bundeslénder, dass sie sich durch die Kennzeichnung von Lebensmitteln in
die Irre gefuhrt fihlen, dass die Aufmachung héufig etwas suggeriere, was nicht der tatséachlichen Beschaffenheit des Produktes entspricht. Dass etwa
Frichte abgebildet seien, das Produkt aber keine Friichte enthielte.

Der Bundesverband der Verbraucherzentralen hat daher vor rund vier Monaten das Internetportal Lebensmittelklarheit.de gegriindet. Verbraucher
senden ihre Beschwerden ein, das Portal prift die Meldung und bittet den Hersteller um eine Stellungnahme. Dazu hat er sieben Tage Zeit. 100 Tage
nach Start der Plattform zieht das Bundesverbraucherministerium eine positive Zwischenbilanz: Bisher seien tber 3.800 Produktmeldungen eingegangen
und die Lebensmittelwirtschaft, die das Portal zu Beginn scharf kritisiert habe, reagiere immer haufiger konstruktiv auf die Kritik der Kunden.

BDSI sieht Verstol3 gegen verfassungsrechtliche Prinzipien

Der Bundesverband der Deutschen Sufwarenindustrie (BDSI) beklagt gravierende Mangel und sieht sogar einen Verstof3 gegen verfassungsrechtliche
Prinzipien. Das Portal missachte die Kriterien Transparenz, Fairness, Neutralitat und Objektivitat und stelle selbst die Produkte unter einen
Tauschungsvorwurf, die nach Recht und Gesetz hergestellt sind. Das benachteilige die betroffenen Unternehmen. Der BDSI lehnt es daher ab, dass
Hersteller und Produkte namentlich genannt werden und fordert im Namen der StiBwarenindustrie, dass das Portal zukunftig nicht mehr Internetpranger
ist. Das Lebensmittelrecht misse MaRstab sein, wenn man Lebensmittel beurteilt, und nicht die gefuihlte Tauschung einzelner.

BVL: Unternehmen brauchen Schutz vor medienwirksamen Wirtschaftsschelten

Auch der Bundesverband des Deutschen Lebensmittelhandels (BVL) vermisst Neutralitat sowie Objektivitat und beklagt in einem Positionspapier, dass
das Portal Produkte wertet und medienwirksam Wirtschaftsschelten verteile. Wenn Unternehmen ihre Lebensmittel nach den Vorgaben kennzeichneten,
die vorher auf nationaler oder europaischer Ebene vereinbart worden sind, sei es nicht richtig, dass sie sich anschlieRend dafir auf einem Internetportal
rechtfertigen mussten, dass zudem auch noch die Steuerzahler finanzierten. Und sind die Kennzeichnungsregeln zu komplex und unversténdlich, so sei
es Aufgabe der Politik, dies zu &ndern. Aufgabe des Portals misse es vielmehr sein, mit Informationen dazu beizutragen, dass Verbraucher ausgewogen
Uber die Kennzeichnung und Aufmachung von Lebensmitteln diskutieren kénnen.

Bundesverbraucherministerin lise Aigner (CSU): Befurchtungen der Kritiker unbegrindet

"Die Uberwaltigende Resonanz zeigt, dass es richtig und wichtig war, dieses Portal zu foérdern”, zeigt sich Bundesverbraucherministerin lise Aigner in
einer Presseerklarung Uiberzeugt. Die Befiirchtungen der Kritiker hatten sich als unbegriindet erwiesen. Die meisten Hersteller n&hmen die Hinweise der
Verbraucher ernst, 27 héatten die Aufmachung ihrer Produkte bereits geéndert. Am haufigsten meldeten Verbraucher Produkte, deren Werbung etwas
vorgaukelt, was der Inhalt nicht halt. Sie argerten sich auferdem Uber ungenaue Herkunftsangaben.

Sicherheit fiir den Verbraucher: QR-Codes schaffen Produkttransparenz

Die Lebensmittelwirtschaft sei in einem technologischen Wandel, erklért Dieter Conzelmann, Director Industry Solutions bei Bizerba: "Verbraucher
hinterfragen nach zahlreichen Lebensmittelskandalen genauer, wer ihre Lebensmittel wo und wann produziert. Das Mobile Tagging schafft eine vollig
neue Produkttransparenz." Kunden scannen dabei den quadratischen QR-Code auf der Lebensmittelverpackung und lesen auf dem Display ihres

Smartphones die genauen Produkt- und Herkunftsinformationen. "Lebensmittelproduzenten, die ihre Wettbewerbsfahigkeit weiter ausbauen wollten,
mussten sich zukinftig mit dieser Technologie auseinandersetzen."
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