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Matias Musmacher neuer Vorstand der ODonovan Consulting AG

Matias Musmacher ist in den Vorstand der ODonovan Consulting AG berufen worden. Auch als Vorstandsmitglied liegt sein
besonderer Schwerpunkt in der Leitung nationaler und internationaler Transformations-Projekte fur Vertriebs- und
Serviceorganisationen.

(ddp direct)Bad Homburg, den 24. November 2011

Matias Musmacher ist in den Vorstand der ODonovan Consulting AG berufen worden.

Auch als Vorstandsmitglied liegt sein besonderer Schwerpunkt in der Leitung nationaler und internationaler Transformations-Projekte flr Vertriebs- und
Serviceorganisationen. Seit 2008 leitet der 40-Jahrige als Partner im Unternehmen die Berliner Niederlassung.

Jochen Schwarz, Vorstand Operations und Marketing, sieht in der Erweiterung des Vorstands die Chance, den Expansionskurs fortzufiihren: Ich freue
mich, dass wir nun gemeinsam mit Matias Musmacher sowohl das Geschaft in den Beratungsfeldern Kundenservice und Outsourcing als auch unsere
landesweite Expansion noch effektiver vorantreiben kdnnen. Neben seinem ausgezeichneten Renommee als Customer-Care Experte macht es auch
einfach sehr viel Spaf, mit ihm zusammenzuarbeiten!

Vor seiner Laufbahn bei der ODonovan Consulting AG war Matias Musmacher u.a. acht Jahre bei der Unternehmensberatung TellSell Consulting und der
Deutschen Bahn tétig. Er ist Co-Autor der Bucher Business Process Outsourcing (Gabler Verlag 2008) und Innovationen im Service (Gabler Verlag
2011).

Die 0&#039;Donovan Consulting AG in Berlin und Bad Homburg ist spezialisiert auf die Einfiihrung von Service-Innovationen, vor allem in den Branchen
Telekommunikation, Touristik &amp; Transport und Energieversorger.
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