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Zuverlassiger Consulting Partner in allen Servicefragen
Spezialist im Bereich Servicemanagement und Serviceprozesse

Das junge Beratungsunternehmen Consulting-BK wurde 2011 von Bruno Krautz neu ins Leben gerufen und hat sich auf die Beratung von
Dienstleistungs-Unternehmen bezogen auf Servicemanagement und Serviceprozesse fokussiert. Dabei ist es oberste Maxime, dass hinsichtlich der
Erbringung von Dienstleistungen und Serviceleistungen fur Kunden aus dem KMU-Segment umfassende Beratung offeriert werden kann.

Hier sorgt die Consulting-BK fiir Qualitatssteigerung im Service sowie zielgerichtete Marktdurchdringung, sie leistet individuelle Analyse sowie praxisnahe
begleitende Umsetzung, sorgt fur Mitarbeiterzufriedenheit und Kompetenzaufbau, bringt wirtschaftlichere Abwicklung von beispielsweise
Serviceeinsatzen vor Ort, Auftragen et cetera, optimiert Ihre Dienstleistungen ebenso wie Ablaufe und Prozesse (extern und intern)und blickt Gbergreifend
auf Ihr Servicegeschaft.

Wenn Sie also das Gefiihl haben, mehr mit Ihrem Unternehmen erreichen zu kénnen, aber noch nicht in Kenntnis dessen sind, welche Verénderungen
Sie dafiir vornehmen mussen, ist Consulting BK genau der richtige Partner fur Sie! Denn wir beraten Sie zu allgemeinen Themen rund um den Service,
analysieren die Ist-Situation, sorgen fir den Abgleich mit der Sollsituation und erarbeiten MaBnahmen (Serviceanalyse), ebenso wie Zieldefinitionen,
Visionen und Leitbilder (Servicestrategie), sorgen fur Dokumentation, Optimierung und Strukturierung der Prozesse im Service (Serviceprozesse),
starken die zielorientierte und strategische Mitarbeiterentwicklung sowie die Mitarbeiterbindung (Personalentwicklung), starten eine zielgerichtete und
strategische Kompetenzplanung ebenso wie eine Kompetenzanalyse und feuern beim Marketing Ihr Service-Design, Corparate Identity / Corprate Design
und ihren Auf3enauftritts an. Von der Erstanalyse bis zur Umsetzung werden Sie dabei fachkompetent von unseren Mitarbeiter begleitet, denn Ihr Erfolg
ist auch der unsere!

Auch bei den Themen Softwareentwickler Jersbek, Softwareentwicklung Jersbek und  Softwareprogrammierung Jersbek  sind wir von Consulting-BK
Ihr idealer Partner, der sich in den Bereichen Marketing, Kompetenzplanung, Personalentwicklung, Serviceprozesse, Servicestrategie und
Serviceanalyse bestens auskennt!
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Das junge Beratungsunternehmen Consulting-bk, Bruno Krautz, wurde 2011 neu gegriindet und hat sich auf die Beratung von
Dienstleistungsunternehmen im Bereich Serviceprozesse und Servicemanagement spezialisiert.
Ziel ist es, eine umfassende Beratung rund um die Erbringung von Service- und Dienstleistungen fir Kunden aus dem KMU-Segment zu erbringen.
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