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Mehr Chancen fir die Jugend, mehr Service fur die Kunden: Kélner Reisevermittler ANIMOD begriif3t seine erste
Auszubildende zur "Servicefachkraft Dialogmarketing”

(ddp direct) KéIn, 1. September 2011

ANIMOD, der Kélner Spezialist fur Hotel- und Reisegutscheine, beschéftigt seit heute seine erste Auszubildende zur Servicefachkraft Dialogmarketing.
Durch die Zurverfiigungstellung des Ausbildungsplatzes eroffnet ANIMOD jungen Menschen die Chance, sich als Fachkraft in einem innovativen und
aufstrebenden Bereich zu spezialisieren. Gleichzeitig sichert der Reisevermittler die Qualitat der eigenen Kundenbetreuung. Denn der 2006 eingefihrte
Lehrberuf fokussiert unter anderem auf kompetente und freundliche Kundenbetreuung sowie Datenschutz und Datensicherheit.

Als E-Commerce Unternehmen sind wir hinsichtlich unseres Unternehmenssitzes flexibel, haben uns aber bewusst fir Kéln entschieden. Daher ist es uns
auch ein groRRes Anliegen, unseren Wahl-Wirtschaftsstandort zu unterstiitzen, sagt Ira Hielscher, Eigentumerin und Geschaéftsfihrerin der ANIMOD
GmbH. Dazu gehdrt vor allem, dass wir Verantwortung fur unsere Jugend Gbernehmen und ihr Chancen auf Aus- und Weiterbildung er6ffnen. Seit Juli
2011 ist die ANIMOD GmbH als Ausbildungsunternehmen von der IHK Kéln zertifiziert.

Bei ANIMOD wird die neue Servicefachkraft Dialogmarketing als Teil des Support-Teams Kunden bei Bestellungen, Fragen oder Reklamationen zur Seite
stehen. Die Schulung von Kommunikations- und Konfliktfahigkeiten sind wichtige Bestandteile der Ausbildung. Als innovativer Dienstleistungsbetrieb ist
es uns nicht nur ein Anliegen, zukunftsorientierte Lehrberufe zu férdern. Wir verbessern durch den Einsatz von Fachkraften auch unseren Service am
Kunden. Und dieser steht bei uns an erster Stelle, so Ira Hielscher.

Shortlink zu dieser Pressemitteilung:
http://shortpr.com/cvj3et

Permanentlink zu dieser Pressemitteilung:

http://www.themenportal.
de/unternehmen/mehr-chancen-fuer-die-jugend-mehr-service-fuer-die-kunden-koelner-reisevermittler-animod-begruesst-seine-erste-auszubildende-zur-s
ervicefachkraft-dialogmarketing-53300

Pressekontakt
ANIMOD GmbH
Frau Irina Bernert

Luxemburger Str. -136 124
50939 KéIn

irina.bernert@animod.de

Firmenkontakt
ANIMOD GmbH

Frau Irina Bernert
Luxemburger Str. -136 124
50939 KéIn

animod.de
irina.bernert@animod.de

=== Uber ANIMOD ===

Seit 2002 vertreibt ANIMOD als Reisevermittler erfolgreich Hotel- und Reisegutscheine tiber den eigenen Webshop www.animod.de sowie Uiber
zahlreiche Onlineplattformen. Unter der Leitung von Ira Hielscher hat sich ANIMOD als international anerkannter Spezialist in diesem Segment
positioniert. Aktuell vermittelt das KéIlner Unternehmen Gutscheine von tiber 800 Hotels und hat 16 nationale sowie internationale Kooperationen fir den
Online- und Offline-Vertrieb. Mit zwei Partnerunternehmen ist ANIMOD auf dem US-amerikanischen Markt prasent. Uber Vertriebskooperationen in den
Niederlanden, Polen, Tschechien und Ungarn bietet ANIMOD Gutscheine speziell fur diese Markte an. Fir die rund 30 ANIMOD-Mitarbeiter haben
Qualitat und kontinuierliche Erweiterung des Angebotes sowie Kunden- und Serviceorientierung oberste Prioritat.
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