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SAP rezertifiziert Faxolution for SAP von Retarus
10 Jahre Faxolution for SAP: Bereits in über 1.000 SAP-Systemen bewährt

(ddp direct) München, Wien, Zürich, 30. August 2011  Die SAP AG hat den weltweit führenden Cloud-Fax-Service Faxolution for SAP erneut für den
Einsatz in SAP-Umgebungen mit dem Prädikat SAP® Certified Integration with SAP NetWeaver® zertifiziert. Mit Faxolution for SAP lösen Unternehmen
bestehende Fax-Server-Infrastrukturen ab und gewinnen mehr Kontrolle über ihre Geschäftsprozesse. Faxolution for SAP erlaubt es, Angebote,
Lieferdokumente und Rechnungen unter Berücksichtigung anzuwendender Datenschutz- und Compliance-Vorgaben automatisch und transaktionssicher
aus SAP-Systemen per Telefax über die Retarus Cloud-Fax-Infrastruktur zu versenden und zu empfangen. Seit seiner Markteinführung im Jahr 2001 hat
sich der SAP-zertifizierte Service in weit mehr als 1.000 SAP-Umgebungen bewährt.

Den wesentlichen Grund für den seit mehr als zehn Jahren anhaltenden Erfolg sieht Retarus-Gründer und Geschäftsführer Martin Hager in der beliebigen
Skalierbarkeit und Zuverlässigkeit von Faxolution for SAP: Unternehmen erhalten mit Faxolution for SAP einen zukunftssicheren und jederzeit auf ihren
Bedarf skalierten Service, der mit Beginn der Implementierung störungsfrei läuft. Der Service lässt sich nahtlos und ohne Eingriff in das SAP-System
innerhalb von 48 Stunden integrieren und setzt keinerlei Investitionen in Hard- oder Software voraus.

Unternehmen erzielen mit Retarus Faxolution for SAP Zustellraten von bis zu 99,9 Prozent. Möglich wird dies durch die von Retarus entwickelte Never
Busy Technologie und die unternehmenseigene Infrastruktur, über die jährlich rund 400 Millionen Faxseiten erfolgreich zugestellt werden. Sechs
Rechenzentren in Europa und den USA ermöglichen die zuverlässige Abwicklung geschäftskritischer Kommunikationsprozesse in verschiedenen
Rechtsräumen unter Berücksichtigung lokaler Datenschutz- und Compliance-Richtlinien. Unternehmen, die die Cloud-Fax-Services von Retarus nutzen,
bestimmen selbst, wo und unter welchen juristischen Rahmenbedingungen ihre Daten verarbeitet werden.

Faxolution for SAP ist ein zukunftssicherer Cloud-basierender Dienst, der die erforderlichen Kapazitäten genau dann zur Verfügung stellt, wenn sie
gebraucht werden. Lastspitzen- und Verfügbarkeitsprobleme, wie man sie von herkömmlichen Faxservern kennt, sind ausgeschlossen. Auch
anspruchsvolle Batch-Läufe oder umfangreiche Kampagnen aus SAP-CRM-Anwendungen werden ohne Verzögerung verarbeitet. Faxolution for SAP ist
Unicode-ready und liefert zu allen Kommunikationsvorgängen automatisierte Statusrückmeldungen direkt in das SAP-System.

Gleichzeitig bietet Faxolution for SAP absolute Transparenz über alle Kommunikationsprozesse: Monitoring und Reporting erfolgen in Echtzeit und
machen alle Transaktionen unmittelbar nachvollziehbar. Die für Controlling und Planung bereitgestellten Einzelverbindungsnachweise ermöglichen
effiziente Weiterverrechnungsprozesse, die sowohl auf System- wie auch auf Mandanten- und SAP-User-Ebene mit Kostenstellenunterstützung erfolgen
können.
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=== Retarus Faxolution for SAP (Infografik) ===

Sicherer und zuverlässiger Geschäftsbelegversand direkt aus SAP-Systemen, mit sofortiger Rückmeldung des Versandstatus in das SAP-System.
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=== Über Retarus ===

Effiziente Geschäftsprozesse sowie reibungslose und transparente elektronische Kommunikation gehören zu den zentralen Erfolgsfaktoren jedes
Unternehmens. Für diese Anforderungen entwickelt Retarus seit 1992 Managed Services und betreibt sie in eigenen Rechenzentren. Das Portfolio sorgt
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für optimierte Geschäftsprozess-Kommunikation mit maximaler Sicherheit und höchster Performance. Die Retarus-Dienste befinden sich weltweit bei
über 3.500 Unternehmen aller Branchen im Einsatz, darunter Adidas, Bayer, Continental, DHL, Hanjin Shipping, Honda, Linde, Osram, Puma, Sixt, Sony
und Thomas Cook. 21 der DAX 30 Unternehmen nutzen Messaging-Services von Retarus. Rund 220 Mitarbeiter am Hauptsitz in München und in den
internationalen Niederlassungen in Australien, Dubai, Frankreich, Großbritannien, Italien, Österreich, Schweiz, Singapur, Spanien und in den USA sorgen
Tag für Tag für hohe Kundenzufriedenheit durch effiziente Kommunikationsprozesse. Weitere Informationen: www.retarus.de


