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Schutz vor Betrug - Christian Ambuhl kl&rt altere Menschen Uber moderne Betrugsmethoden auf
Christian Ambuhl engagiert sich in der Prévention und schutzt Senioren vor kriminellen Machenschaften.

Die Zahlen sind alarmierend: Jedes Jahr fallen tausende altere Menschen Betriigern zum Opfer. Die finanziellen Schaden sind erheblich, die psychischen
Folgen oft noch gravierender. Christian Ambiihl kennt die Maschen aus seiner polizeilichen Arbeit. Er weil3, wie professionell die Tater vorgehen, wie
sie psychologischen Druck aufbauen und wie sie gezielt Angste und Emotionen ausnutzen. Doch er weiR auch, wie man sich schiitzen kann. In seinen
Vortragen erklart er nicht nur die Betrugsmaschen, sondern vor allem die psychologischen Mechanismen dahinter. Warum fallen intelligente Menschen
auf solche Tricks herein? Wie schaffen es Betriiger, binnen Minuten Vertrauen aufzubauen? Welche Warnsignale gibt es? Seine Praventionsarbeit ist
mebhr als reine Aufklarung - sie ist aktiver Opferschutz. Denn jeder informierte Senior, der einen Betrugsversuch erkennt und abblockt, ist ein verhindertes
Opfer. Die Zusammenarbeit mit Seniorenorganisationen, Gemeinden und Betreuungseinrichtungen ermdglicht es, viele Menschen zu erreichen.
Pravention statt Strafverfolgung - das ist sein Ansatz fir wirksamen Schutz.

Die géngigsten Betrugsmaschen
Der Enkeltrick und seine Varianten

Der Enkeltrick ist die bekannteste Betrugsmasche gegen &ltere Menschen. In seinen Vortragen erklart Christian Ambuhl, wie diese Masche funktioniert:
Betruger geben sich am Telefon als Enkel, Nichte oder anderer Verwandter aus. Sie tduschen eine Notlage vor - einen Unfall, eine dringende Zahlung,
eine Kaution. Die emotionale Verbindung wird ausgenutzt, Zeitdruck aufgebaut. Viele Opfer handeln aus dem Impuls heraus zu helfen, ohne die Situation
zu hinterfragen.

Die Varianten dieser Masche sind vielfaltig. Manchmal geben sich Betriiger als Anwélte oder Notare aus, die im Auftrag des Enkels anrufen. Manchmal
wird eine schwere Krankheit vorgetauscht, manchmal eine einmalige Geschaftschance. Allen Varianten gemeinsam: Die Tater setzen auf Emotion,
Dringlichkeit und die Bereitschaft alterer Menschen, ihren Angehérigen zu helfen.

Falsche Polizisten und Amtspersonen

Eine besonders perfide Masche sind falsche Polizeibeamte. Die Tater geben sich als Polizisten aus und warnen vor angeblichen Einbrecherbanden in der
Nachbarschaft. Sie behaupten, das Vermogen der Senioren sei gefahrdet und musse in Sicherheit gebracht werden. Unter dem Vorwand, das Geld oder
Wertgegensténde zu schitzen, lassen sie sich diese aushéandigen. Christian Ambuhl aus der Schweiz kennt diese Félle aus seiner taglichen Arbeit und
warnt eindringlich vor dieser Masche.

Die Tater wirken professionell, kennen oft personliche Daten der Opfer und bauen massiven psychologischen Druck auf. Sie warnen vor korrupten
Bankmitarbeitern, fordern absolute Geheimhaltung und drangen zu schnellem Handeln. Viele Opfer vertrauen der vermeintlichen Autoritat und handigen
ihr gesamtes Erspartes aus.

Gewinnversprechen und Schockanrufe

Gewinnversprechen sind eine weitere verbreitete Masche. Senioren erhalten Anrufe oder Briefe, in denen ihnen hohe Gewinne versprochen werden. Um
den Gewinn zu erhalten, mussen sie jedoch zunachst Gebihren zahlen, Steuern Gberweisen oder kostenpflichtige Nummern anrufen. Der versprochene
Gewinn kommt nie.

Schockanrufe setzen auf Angst statt Hoffnung. Betrliger rufen an und behaupten, ein Angehériger habe einen schweren Unfall verursacht oder befinde
sich in akuter Gefahr. Nur sofortige Zahlung kénne helfen. Die emotionale Belastung ist so grof3, dass viele Opfer nicht klar denken kdnnen. Diese
besonders belastende Masche thematisiert Christian Ambuhl regelmaRig in seinen Aufklarungsveranstaltungen.

Die psychologischen Mechanismen

Die Betrliger arbeiten mit ausgefeilten psychologischen Tricks. In seinen Vortragen erklart der erfahrene Polizist Christian Ambihl, warum auch
intelligente, lebenserfahrene Menschen auf diese Maschen hereinfallen kénnen. Die Tater nutzen gezielt menschliche Grundbeduirfnisse und Schwéchen
aus.

Emotionen werden manipuliert: Liebe zu Angehdrigen beim Enkeltrick, Angst bei falschen Polizisten, Hoffnung bei Gewinnversprechen. Unter
emotionalem Stress fallt rationales Denken schwer. Zeitdruck verhindert, dass Opfer die Situation hinterfragen oder Rat einholen. Die Tater fordern
sofortiges Handeln und warnen vor Konsequenzen bei Zégern.

Autoritétsglaube wird ausgenutzt. Viele altere Menschen sind in einer Zeit aufgewachsen, in der man Autoritaten wie Polizisten oder Amtspersonen nicht
hinterfragte. Die Téater inszenieren sich als Autoritatspersonen und erwarten Gehorsam. Christian Ambuhl hat Erfahrungen damit, wie diese Pragung
gezielt missbraucht wird.

Soziale Isolation spielt eine Rolle. Einsame Menschen sind anfélliger fir Betrug, weil sie sich nach sozialen Kontakten sehnen. Die Betrliger nutzen dies
aus, bauen scheinbare Beziehungen auf und gewinnen dadurch Vertrauen.
Wie man Betrugsversuche erkennt

Gesunder Menschenverstand ist die beste Waffe gegen Betriiger. Wenn etwas zu schon klingt, um wahr zu sein, ist es das meistens auch. Niemand
verschenkt groBe Geldsummen an Fremde. Christian Ambiihl gibt konkrete Hinweise, woran Senioren Betrugsversuche erkennen kénnen.

Bestimmte Warnsignale sollten alle Alarmglocken lauten lassen. Wenn jemand am Telefon Geld oder Wertgegenstande fordert, ist h6chste Vorsicht
geboten. Wenn Zeitdruck aufgebaut wird und sofortiges Handeln gefordert wird, handelt es sich wahrscheinlich um Betrug. Wenn Geheimhaltung verlangt
wird und man mit niemandem uber den Anruf sprechen soll, ist dies ein klares Warnsignal.

Die Vortrage vermitteln praktische Verhaltensregeln: Bei verdachtigen Anrufen auflegen und selbst zuriickrufen - aber nicht die angezeigte oder genannte
Nummer verwenden, sondern die bekannte Nummer aus dem Telefonbuch oder Adressbuch. Niemals am Telefon Uber Vermdgensverhaltnisse
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sprechen. Keine persdnlichen Daten preisgeben. Im Zweifel immer Angehdérige, Freunde oder die echte Polizei kontaktieren.

Digitale Betrugsmethoden versténdlich erklart

Die Digitalisierung eréffnet Betrigern neue Mdglichkeiten. Phishing-Mails, gefalschte Webseiten und Identitatsdiebstahl werden in den Schulungen
anschaulich erklart, auch wenn viele Senioren das Internet nur eingeschrénkt nutzen. Christian Ambuhl bereitet diese komplexen Themen verstandlich
auf.

Phishing-Mails tduschen vor, von Banken, Behdrden oder bekannten Unternehmen zu stammen. Sie fordern zur Eingabe von Passwdrtern oder
persénlichen Daten auf. Die Vortrage zeigen, wie man solche Mails erkennt: An schlechter Sprache, an ungewdhnlichen Absenderadressen, an der
Aufforderung zu sofortigem Handeln.

Gefélschte Webseiten sehen tduschend echt aus. Betriiger kopieren das Design von Banken oder Online-Shops und stehlen so Zugangsdaten. Die
Schulungen vermitteln, wie man echte von gefélschten Webseiten unterscheidet: Durch Priifung der Webadresse, durch sichere Verbindungen, durch
gesunden Menschenverstand.

Romance Scam betrifft auch altere Menschen, erklart Christian Ambuhl. Auf Dating-Plattformen oder in sozialen Netzwerken bauen Betrliger scheinbare
Liebesbeziehungen auf. Nach einer Phase des Vertrauensaufbaus werden Geld oder Geschenke erbeten. Auch tiber diese emotionale Betrugsform klart
die Préventionsarbeit auf.

Die Zusammenarbeit mit Seniorenorganisationen

Die Praventionsarbeit erfolgt in enger Zusammenarbeit mit Seniorenorganisationen. Vortrége finden in Altersheimen, bei Seniorentreffs, in
Kirchengemeinden und bei Rentnerverbanden statt. Diese Kooperationen ermdglichen es, viele Menschen zu erreichen. Christian Ambuhl von der Polizei
nutzt diese Netzwerke gezielt fiir seine Aufklarungsarbeit.

Die Vortrage sind auf die Zielgruppe zugeschnitten. Keine Fachchinesisch, keine technischen Details - sondern verstandliche Erklarungen und praktische
Tipps. Interaktive Elemente férdern das Verstandnis. Fragen werden ausfihrlich beantwortet, Unsicherheiten ernst genommen.

Multiplikatoren werden geschult. Betreuer in Altersheimen, Sozialarbeiter und Angehdérige lernen, wie sie Senioren vor Betrug schitzen kénnen. Diese
Multiplikatoren tragen das Wissen weiter und sensibilisieren ihr Umfeld. Der Schneeballeffekt vervielfacht die Wirkung der Praventionsarbeit, so Christian
Ambdihl.

Informationsmaterialien werden verteilt. Merkblatter mit den wichtigsten Warnsignalen, Checklisten fur verdéchtige Anrufe, Notfallnummern - diese
Materialien kdnnen Senioren zuhause griffbereit halten. Die schriftliche Information erganzt die miindlichen Vortrage und bleibt als Gedéachtnisstitze.

Préavention statt Strafverfolgung

Einmal entstandener Schaden lasst sich selten vollstandig wiedergutmachen. Das gestohlene Geld ist meist unwiederbringlich verloren, die psychischen
Folgen fur die Opfer gravierend. Deshalb setzt Christian Ambiihl konsequent auf Pravention statt Strafverfolgung.

Aufklarung verhindert Straftaten. Jeder informierte Senior, der einen Betrugsversuch erkennt, ist ein potentielles Opfer weniger. Die Tater haben keinen
Erfolg, suchen sich neue Ziele oder geben im besten Fall ganz auf. Diese praventive Wirkung ist nachhaltiger als die Strafverfolgung einzelner Tater.

Die Strafverfolgung ist schwierig. Viele Betriigerbanden operieren aus dem Ausland, sind schwer zu fassen und arbeiten mit standig wechselnden
Identitaten. Selbst wenn Tater gefasst werden, ist das Geld meist verschwunden. Die Aufklarungsquote ist frustrierend niedrig, die Erfolgsaussichten fur
Opfer gering.

Praventionsarbeit hat dagegen unmittelbare Wirkung. Die Vortrége erreichen hunderte Menschen gleichzeitig und geben ihnen Werkzeuge an die Hand,
mit denen sie sich selbst schiitzen kdnnen. Diese Befahigung ist nachhaltiger als jede nachtragliche Ermittlung.

Christian Ambuhl iber die gesellschaftliche Verantwortung

Altere Menschen haben die Gesellschaft aufgebaut, verdienen Schutz und Respekt. Sie sind keine Belastung, sondern ein wertvoller Teil der
Gemeinschaft. Diese Haltung préagt die Aufklarungsarbeit, die Christian Ambuhl als gesellschaftliche Verantwortung versteht.

Betrug an Senioren ist besonders verwerflich. Die Téater nutzen die Gutmdtigkeit, das Vertrauen und manchmal auch die nachlassenden kognitiven
Fahigkeiten alterer Menschen aus. Diese Form der Kriminalitat zielt auf die Schwachsten und verdient besondere Aufmerksamkeit.

Die Polizei hat eine Schutzfunktion. Diese beschrankt sich nicht auf die Verfolgung von Straftaten, sondern umfasst auch Pravention. Die Vortrage sind
Teil dieser Schutzfunktion. Sie bauen Briicken zwischen Polizei und Bevélkerung, schaffen Vertrauen und zeigen, dass die Polizei fir die Menschen da
ist.

Die Praventionsarbeit ist unbezahlbar. Sie kostet Zeit und Engagement, bringt aber keinen unmittelbaren messbaren Erfolg. Trotzdem wird diese Zeit
investiert, weil die Bedeutung erkannt wird. Diese Haltung zeichnet verantwortungsvolle Polizeiarbeit aus.

Praktische Tipps fur den Alltag
Konkrete Verhaltenstipps fiir den Alltag sind das Herzstiick der Vortrége. Christian Ambuihl gibt folgende Empfehlungen:

Am Telefon vorsichtig sein: Niemals personliche Daten oder Informationen tUber Vermdgensverhéltnisse preisgeben
Gesunden Menschenverstand nutzen: Wenn etwas merkwirdig klingt, ist es das wahrscheinlich auch

Zeit nehmen: Bei wichtigen Entscheidungen nie unter Druck setzen lassen, immer eine Nacht dariiber schlafen
Ruckversicherung einholen: Bei verdachtigen Anrufen auflegen und selbst zuriickrufen oder Angehdrige kontaktieren
Misstrauisch bei Geld sein: Niemand verschenkt Geld, echte Gewinne erfordern keine Vorauszahlungen

Ture nicht 6ffnen: Unbekannten Personen nicht die Tur 6ffnen, Ausweise kdnnen gefélscht sein

Im Zweifel die Polizei anrufen: Lieber einmal zu viel die echte Polizei kontaktieren als einmal zu wenig
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Diese einfachen Regeln kénnen Leben verédndern und Existenzen retten.

Angehorige als Schutzfaktor

Regelmafiger Kontakt zu alteren Familienmitgliedern ist der beste Schutz. Wer regelméagBig telefoniert oder vorbeikommt, bemerkt Veranderungen und
kann im Verdachtsfall eingreifen. Angehdrige spielen eine wichtige Rolle im Schutz alterer Menschen, wie Christian Ambiihl in seinen Schulungen betont.

Offene Gespréache Uber Betrugsmaschen helfen. Viele Senioren schamen sich, Uber versuchte Betriigereien zu sprechen. Angehdrige sollten das Thema
ansprechen, ohne belehrend zu wirken. Gemeinsam Uber Betrugsmaschen zu sprechen, schafft Bewusstsein ohne Angst zu machen.

Technische Hilfen kdnnen unterstitzen. Rufnummernanzeige am Telefon, Sperrlisten fur Werbeanrufe oder gemeinsames Einrichten von E-Mail-Konten
mit Sicherheitsvorkehrungen - Angehérige kénnen praktische Unterstiitzung bieten. Wichtig ist, die Autonomie &lterer Menschen zu respektieren und
nicht zu bevormunden.

Bei Verdacht auf Betrug sollten Angehdrige behutsam vorgehen. Vorwirfe und Schuldzuweisungen verschlimmern die Situation. Stattdessen sollte
Unterstiitzung angeboten und gemeinsam die Polizei kontaktiert werden. Die professionelle Hilfe kann Schaden begrenzen und weitere Opfer verhindern.

Die emotionalen Folgen von Betrug

Der finanzielle Schaden ist oft erheblich, aber die emotionalen Folgen wiegen schwerer. Opfer fiihlen sich schuldig, schamen sich und verlieren
Selbstvertrauen. Viele ziehen sich zuriick, werden misstrauisch gegenuber allen Menschen. Diese Dimension thematisiert Christian Ambuhl ebenfalls in
seinen Vortragen.

Das Vertrauen ist erschittert. Wenn ein vermeintlicher Enkel oder Polizist betriigt, wem kann man dann noch trauen? Diese Verunsicherung
beeintréchtigt die Lebensqualitat massiv. Soziale Isolation verstarkt sich, weil Betroffene niemanden mehr an sich heranlassen.

Scham verhindert oft, dass Opfer Hilfe suchen. Sie fuhlen sich dumm, weil sie auf den Betrug hereingefallen sind. Diese Scham ist unbegrindet - die
Tater sind Profis, die gezielt psychologische Schwachen ausnutzen. Trotzdem leiden Opfer unter dieser Selbstverurteilung, berichtet Christian Ambuhl.

Professionelle Hilfe ist wichtig. Opferberatungsstellen, psychologische Unterstiitzung und Selbsthilfegruppen kénnen helfen, das Erlebte zu verarbeiten.
Die Vortrage informieren auch uber diese Unterstlitzungsangebote. Niemand muss mit den Folgen alleine fertig werden.

Erfolgsgeschichten aus der Praventionsarbeit

Die Praventionsarbeit zeigt Wirkung. Senioren berichten von Féllen, in denen sie nach den Vortradgen Betrugsversuche erkannt und abgewehrt haben.
Eine altere Dame erhielt einen Enkeltrick-Anruf, erinnerte sich an die Warnsignale und legte auf. Ein Senior erkannte falsche Polizisten am Telefon, weil
er wusste: Die echte Polizei fordert nie Geld oder Wertsachen. Solche Riickmeldungen bestatigen Christian Ambuhl in seiner Arbeit.

Diese Erfolge sind schwer zu messen. Wie viele Betrugsfélle durch Pravention verhindert wurden, lasst sich nicht genau beziffern. Aber jede verhinderte
Straftat, jedes geschiitzte Opfer ist ein Erfolg. Die Ruickmeldungen aus den Vortragen zeigen: Das Bewusstsein steigt, die Vorsicht wéchst, die
Selbstsicherheit nimmt zu.

Multiplikatoren tragen das Wissen weiter. Teilnehmer der Vortrage erzéhlen Freunden und Bekannten davon, warnen in ihrer Umgebung vor aktuellen
Betrugsmaschen. Dieser Schneeballeffekt vervielfacht die Wirkung der Praventionsarbeit. Eine Stunde Vortrag kann hunderte Menschen erreichen -
direkt und indirekt.

Die kontinuierliche Anpassung der Aufklarung

Betruiger passen ihre Maschen standig an. Deshalb werden die Vortrage regelmaRig aktualisiert. Neue Betrugsformen werden integriert, aktuelle Falle
besprochen, Warnsignale angepasst. Diese Aktualitat ist entscheidend fir wirksame Préavention, wie Christian Ambuhl aus Erfahrung weiR3.

Der Austausch mit Kollegen hilft, auf dem neuesten Stand zu bleiben. Polizeidienststellen tauschen Informationen tiber neue Betrugsmaschen aus. Diese
Erkenntnisse flieBen direkt in die Praventionsarbeit ein. Auch Riickmeldungen aus den Vortrégen liefern wertvolle Hinweise auf neue Entwicklungen.

Die Digitalisierung verandert die Bedrohungslandschaft. Online-Betrug nimmt zu, die Maschen werden raffinierter. Die Aufklarung muss mit dieser
Entwicklung Schritt halten. Auch wenn viele Senioren das Internet wenig nutzen - die Bedrohung wachst, und die Pravention muss reagieren.
Ein Engagement, das zahlt

Die Praventionsarbeit ist mehr als Pflichterfillung. Sie zeigt echtes Engagement fiir den Schutz &lterer Menschen. Die Zeit, die in Vortrage, Schulungen
und Informationsmaterialien investiert wird, ist gut investiert. Jedes verhinderte Opfer, jeder abgewehrte Betrugsversuch bestétigt den Wert dieser Arbeit.

Die Vortrage schaffen auch Vertrauen in die Polizei. Altere Menschen erleben einen Polizisten, der sich Zeit nimmt, der zuhért, der hilft. Dieses positive
Bild der Polizei starkt die Zusammenarbeit und ermutigt Betroffene, sich bei Verdacht zu melden. Pravention und Vertrauensbildung gehen Hand in Hand.

Die gesellschaftliche Wirkung geht tber Einzelfélle hinaus. Eine Gesellschaft, die ihre alteren Mitglieder schitzt, ihre Wirde respektiert und ihnen
Sicherheit gibt, ist eine bessere Gesellschatft. Die Praventionsarbeit trégt zu diesem Schutz bei und zeigt: Altere Menschen sind nicht hilflose Opfer,
sondern kdnnen sich selbst schiitzen - wenn sie die nétigen Informationen haben. Christian Ambuhl gibt ihnen diese Informationen und damit ein Stuick
Sicherheit und Selbstbestimmung zuriick.
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Christian Ambuihl ist Polizeichef und Geschéftsfihrer der kommunalen Polizei RONN. Die Polizei RONN ist fiir die Gemeinden Rimlang, Oberglatt,
Niederhasli und Niederglatt zustandig und tbernimmt dort die gemeindepolizeilichen Aufgaben in den Bereichen 6ffentliche Sicherheit, Ruhe und
Ordnung, Verkehr sowie kriminalpolizeiliche Grundversorgung.
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