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So organisierst du deine Kundendaten DSGVO-konform und zentral
Kundendaten zentral und DSGVO-konform organisieren? Unser Leitfaden zeigt dir, wie du Datenschutzpflichten erfillst und
gleichzeitig effizient arbeitest.

Die rechtlichen Grundlagen der DSGVO fur Kundendaten

Seit Mai 2018 gilt die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) in der gesamten EU und hat die Art und Weise, wie Unternehmen mit
personenbezogenen Daten umgehen, grundlegend verandert. Die Verordnung schreibt vor, dass die Verarbeitung von Kundendaten nur auf einer
rechtméRigen Grundlage erfolgen darf. Dies kann eine Einwilligung, die Erfiillung eines Vertrags oder ein berechtigtes Interesse sein. Unternehmen
mussen dabei stets die Grundséatze der Datenminimierung, Zweckbindung und Speicherbegrenzung beachten. Verstol3e kdnnen zu Bu3geldern von bis
zu 20 Millionen Euro oder 4 % des weltweiten Jahresumsatzes fiihren - je nachdem, welcher Betrag hoher ist.

Die wichtigsten DSGVO-Prinzipien im Uberblick
Die DSGVO basiert auf sieben zentralen Grundséatzen, die bei jeder Datenverarbeitung zu beachten sind:

? RechtmaRigkeit, Verarbeitung nach Treu und Glauben, Transparenz

? Zweckbindung (Daten nur fiir festgelegte, eindeutige und legitime Zwecke)
? Datenminimierung (nur notwendige Daten erheben)

? Richtigkeit (Daten miissen aktuell und korrekt sein)

? Speicherbegrenzung (Loschung nach Zweckerfillung)

? Integritat und Vertraulichkeit (angemessene SicherheitsmaRnahmen)

? Rechenschaftspflicht (Nachweispflicht der Einhaltung)

Betroffenenrechte als zentrale Herausforderung

Ein wesentlicher Aspekt der DSGVO sind die umfangreichen Betroffenenrechte. Kunden haben das Recht auf Auskunft tiber ihre gespeicherten Daten,
kénnen Berichtigungen verlangen oder die Loschung ihrer Daten fordern. Diese Anfragen mussen innerhalb eines Monats bearbeitet werden. Fur
Unternehmen bedeutet dies, dass sie jederzeit in der Lage sein mussen, alle zu einer Person gespeicherten Daten schnell zu identifizieren und
bereitzustellen. Eine zentrale Kundendatenverwaltung ist hierfur unerlasslich, da verteilte Systeme die fristgerechte Bearbeitung erheblich erschweren.

Zentrale Kundendatenverwaltung als Lésung

Die Zentralisierung von Kundendaten in einem System bietet zahlreiche Vorteile fir die DSGVO-Compliance. Anstatt Informationen tber verschiedene
Abteilungen, Excel-Tabellen und isolierte Systeme zu verstreuen, werden alle relevanten Daten an einem Ort zusammengefihrt. Dies erleichtert nicht nur
die tagliche Arbeit, sondern vereinfacht auch die Umsetzung datenschutzrechtlicher Anforderungen erheblich. Ein zentrales System ermdglicht es,
Zugriffsrechte einheitlich zu verwalten, Datenflisse transparent nachzuvollziehen und Léschkonzepte konsistent umzusetzen.

Technische und organisatorische MalRnahmen fur CRM Datenschutz

Der Schutz von Kundendaten erfordert sowohl technische als auch organisatorische MalRnahmen (TOM). Auf technischer Ebene gehéren dazu
verschlusselte Datenlbertragungen, sichere Passwortrichtlinien und regelméRige Backups. Besonders wichtig ist die Implementierung eines
rollenbasierten Zugriffskonzepts, bei dem Mitarbeiter nur auf die Daten zugreifen kénnen, die sie fur ihre Arbeit bendtigen. Organisatorisch missen klare
Prozesse definiert werden: Wer darf welche Daten einsehen? Wie werden neue Mitarbeiter geschult? Wie wird sichergestellt, dass ehemalige Mitarbeiter
keinen Zugriff mehr haben?

Datenkategorisierung und Loschkonzepte

Ein durchdachtes Léschkonzept ist essentiell fiir die DSGVO-Compliance. Nicht alle Kundendaten dirfen oder miissen zum gleichen Zeitpunkt geldscht
werden. Wahrend Marketingdaten nach Widerruf der Einwilligung umgehend zu léschen sind, miissen Rechnungsdaten aufgrund handels- und
steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten zehn Jahre gespeichert bleiben. Die Kategorisierung der Daten nach ihrem Zweck und den entsprechenden
Aufbewahrungsfristen ist daher unerlasslich. Moderne CRM-Systeme unterstiitzen diese Anforderungen durch automatisierte Loschroutinen und
differenzierte Speicherfristen.

Die Herausforderung besteht darin, verschiedene Datenkategorien sauber zu trennen und dennoch eine einheitliche Sicht auf den Kunden zu bewahren.
Stammdaten wie Name und Adresse unterliegen anderen Regelungen als Transaktionsdaten oder Kommunikationsverlaufe. Ein professionelles
Datenmanagement berucksichtigt diese Unterschiede und ermdglicht es, einzelne Datenkategorien gezielt zu verwalten, ohne die Gesamtfunktionalitat
des Systems zu beeintrachtigen.

Praktische Umsetzung im Unternehmen

Die Einfiihrung einer DSGVO-konformen zentralen Kundendatenverwaltung erfordert eine strukturierte Herangehensweise. Zunachst sollte eine
Bestandsaufnahme aller vorhandenen Datenquellen erfolgen. Wo werden uberall Kundendaten gespeichert? Welche Systeme sind im Einsatz?
AnschlieBend gilt es, die Datenflusse zu dokumentieren und zu analysieren, welche Prozesse optimiert werden kdnnen. Die Auswahl des passenden
CRM-Systems sollte nicht nur nach funktionalen, sondern auch nach datenschutzrechtlichen Kriterien erfolgen.

Mitarbeiterschulung und Awareness

Der beste CRM Datenschutz niitzt wenig, wenn Mitarbeiter nicht entsprechend geschult sind. RegelmaRige Datenschutzschulungen sollten fester
Bestandteil der Unternehmenskultur sein. Dabei geht es nicht nur um die Vermittlung rechtlicher Grundlagen, sondern vor allem um praktische
Handlungsanweisungen fur den Arbeitsalltag. Wie gehe ich mit Auskunftsersuchen um? Was ist bei der Dateneingabe zu beachten? Wie erkenne ich
Phishing-Versuche? Ein Datenschutzbeauftragter kann hier wertvolle Unterstiitzung leisten und als Ansprechpartner fiir Fragen zur Verfugung stehen.
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Integration bestehender Systeme

Viele Unternehmen stehen vor der Herausforderung, bereits vorhandene Systeme in eine zentrale Kundendatenverwaltung zu integrieren. Dies erfordert
oft Schnittstellen zwischen verschiedenen Anwendungen. Wichtig ist dabei, dass auch bei der Dateniibertragung zwischen Systemen die
DSGVO-Anforderungen eingehalten werden. Verschliisselung, Protokollierung und Zugriffskontrollen miissen durchgéngig gewahrleistet sein.
Cloud-basierte Lésungen kdnnen hier Vorteile bieten, da sie oft bereits hohe Sicherheitsstandards mitbringen und regelmafig aktualisiert werden.

Bei der Migration bestehender Daten ist besondere Sorgfalt geboten. Alte Datensétze missen auf inre RechtméaRigkeit uberpruft werden - fehlen
beispielsweise Einwilligungen oder sind Zweckbindungen nicht mehr gegeben, diirfen diese Daten nicht in das neue System (ibernommen werden. Eine
Datenmigration bietet gleichzeitig die Chance zur Datenbereinigung: Dubletten kdnnen eliminiert, veraltete Informationen aktualisiert und die
Datenqualitét insgesamt verbessert werden. Dieser Prozess sollte sorgféltig dokumentiert werden, um die Nachvollziehbarkeit zu gewahrleisten.

Erfolgsfaktoren und Best Practices

Unternehmen, die ihre Kundendaten DSGVO-konform zentral verwalten méchten, sollten einige bewéhrte Praktiken befolgen:
? Datensparsamkeit als Prinzip: Nur Daten erheben, die wirklich benétigt werden
? Transparenz gegentiber Kunden: Klare Datenschutzerklarungen und einfache Opt-out-Méglichkeiten
? RegelmaRige Audits: Uberpriifung der Prozesse und Systeme auf DSGVO-Konformitéat
? Dokumentation aller Verarbeitungstatigkeiten im Verzeichnis
? Technische Sicherheit durch Verschliisselung und Zugangskontrollen
? Klare Verantwortlichkeiten und definierte Prozesse

Kontinuierliche Verbesserung und Monitoring

Die DSGVO-Compliance ist kein einmaliges Projekt, sondern ein fortlaufender Prozess. RegelmaRige Uberpriifungen und Anpassungen sind notwendig,
um mit sich &ndernden rechtlichen Anforderungen und technischen Entwicklungen Schritt zu halten. Ein Monitoring-System kann dabei helfen,
Auffalligkeiten friihzeitig zu erkennen - etwa ungewohnliche Zugriffsmuster oder fehlgeschlagene Loschvorgange. Auch die Riickmeldungen von Kunden
und Mitarbeitern sollten systematisch erfasst und ausgewertet werden, um Schwachstellen im System zu identifizieren und Verbesserungspotenziale zu
nutzen.

Zusammenarbeit mit Dienstleistern und Auftragsverarbeitern

In der Praxis arbeiten die meisten Unternehmen mit externen Dienstleistern zusammen, die ebenfalls Zugriff auf Kundendaten haben - sei es der
IT-Support, die Marketing-Agentur oder der Cloud-Provider. Hier greift die DSGVO mit dem Konzept der Auftragsverarbeitung. Fir jeden Dienstleister,
der personenbezogene Daten im Auftrag verarbeitet, muss ein Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) abgeschlossen werden. Dieser regelt detailliert, wie
mit den Daten umgegangen wird, welche Sicherheitsmanahmen zu treffen sind und wie die Zusammenarbeit bei Betroffenenanfragen funktioniert.

Die Investition in eine professionelle zentrale Kundendatenverwaltung zahlt sich langfristig aus. Neben der rechtlichen Sicherheit profitieren Unternehmen
von effizienteren Prozessen, besserer Datenqualitét und einem verbesserten Kundenservice. Moderne Systeme wie die Losungen von Agentursysteme
bieten dabei umfangreiche Funktionen, die speziell auf die Anforderungen der DSGVO zugeschnitten sind und Unternehmen bei der rechtskonformen
Datenverwaltung unterstitzen.

Pressekontakt

Agentursysteme Development GmbH

Herr Presseteam Agentursysteme Development GmbH
Nockhergasse 6

83646 Bad Tolz

https://agentursysteme.com/

pr@agentursystem.de

Firmenkontakt

Agentursysteme Development GmbH

Herr Presseteam Agentursysteme Development GmbH
Nockhergasse 6

83646 Bad Tolz

https://agentursysteme.com/
pr@agentursystem.de

Die Agentursysteme Development GmbH bietet eine umfassende All-in-One-Plattform fiir Agenturen und Selbststandige. lhre Software integriert
Funktionen wie CRM, Angebots- und Rechnungsstellung, Zahlungsabwicklung, Kunden-Onboarding, Chat, Aufgabenmanagement, Notizen und
Dateiverwaltung in einer einzigen Losung. Ziel ist es, Geschéftsprozesse zu vereinfachen und die Effizienz zu steigern.
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