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Globale SAS Studie: Unternehmen weltweit wenig resilient
Online-Assessment zeigt Status quo im Vergleich --- Daten und Analytics als Schliisselkompetenzen, um Lucken bei Planung und
Strategie zu schliel3en

Heidelberg, 30. Marz 2023 - Weniger als die Halfte der Flihrungskrafte weltweit meint, ihr Unternehmen sei darauf vorbereitet, Disruptionen und
wirtschaftlichen Unwagbarkeiten standzuhalten. Dies zeigt der globale "Resiliency Rules Report", den SAS, einer der weltweit flihrenden Anbieter von
Losungen fir Analytics und kinstliche Intelligenz (KI), unter 2.400 Managern von mittleren und groen Unternehmen durchgefihrt hat. Grundlage fir die
Einschatzung sind flnf Prinzipien, die sogenannten "Resiliency Rules" : Speed & Agility, Innovation, Equity & Responsibility, Data Culture & Literacy
sowie Curiosity.

Die Studie zeigt eine erhebliche Diskrepanz zwischen Wunsch und Wirklichkeit: Fast alle Befragten halten Resilienz fiir geschaftsrelevant, aber bei der
Umsetzung sehen sie noch deutlichen Handlungsbedarf. Dabei sind die Befragten mehrheitlich (70 Prozent) optimistisch, was die wirtschaftliche Zukunft
in ihrer Region angeht, ganze 80 Prozent geben zudem an, aktuell in Planung und Strategie fur mehr Resilienz zu investieren.

Die Ergebnisse im Einzelnen:

-- 97 Prozent der Fuhrungskréafte weltweit meinen, dass Resilienz wichtig ist, jedoch lediglich 47 Prozent beurteilen ihr Unternehmen bereits heute als
widerstandsfahig.

-- Beinahe die Hélfte (46 Prozent) der Umfrageteilnehmer meint, dass sie nicht ausreichend vorbereitet ist, um Disruptionen zu bewaltigen. Als besondere
Herausforderungen beurteilen sie unter anderem Datensicherheit (48 Prozent), Produktivitat (47 Prozent) und technologische Innovation (46 Prozent).

Ergebnisse fiir Deutschland

Deutsche Unternehmen hinken in Bezug auf ihren Resilienzgrad im weltweiten Vergleich hinterher. Zwar sehen 95 Prozent der Fuhrungskréafte Resilienz
als wichtig an, jedoch sagt weit weniger als die Halfte (40 Prozent), dass ihr Unternehmen diese schon erreicht hat. 51 Prozent der Befragten geben an,

ihre Organisation sei nicht gut auf Disruptionen vorbereitet. Lediglich fast jeder Flinfte der deutschen Entscheider sieht seine Organisation als in hohem

MaRe resilient an.

Resilienz bringt fur die Befragten in Deutschland konkret die folgenden Vorteile mit sich:

-- Wiederherstellung von Geschaftsperformance (89 Prozent) und Technologiefunktionalitdten (85 Prozent),

-- Einfihrung neuer Produkte (84 Prozent),

-- Steigerung des Marktanteils (85 Prozent),

-- Verbesserungen bei digitaler Transformation (74 Prozent), Talentakquise (71 Prozent) und Nachhaltigkeit (69 Prozent).

Als grofite Herausforderung im Umgang mit Instabilitédt und Krisen sieht die Mehrheit (56 Prozent) Datensicherheit, gefolgt von Personalsuche (54
Prozent), Vorantreiben der digitalen Transformation (52 Prozent) und kanallibergreifende Kundenansprache (51 Prozent).

85 Prozent der Business Leaders in Deutschland sind immerhin zuversichtlich, den Resilienz-Gap kuinftig schlieBen zu kénnen. Allerdings meinen 76
Prozent, sie brauchten Unterstiitzung durch externe Berater, insbesondere in den Bereichen Innovation (43 Prozent) und Curiosity (42 Prozent). Und 95
Prozent der deutschen Befragten bewerten Daten und Analytics als essenziell, um die finf Resilienzprinzipien umzusetzen. Obwohl rund drei Viertel
jedes einzelne Prinzip als relevant ansehen, gibt jeweils weniger als die Halfte an, die Investition in diesen Bereichen zu priorisieren beziehungsweise
erfolgreich in der Umsetzung zu sein. Was dem entgegensteht, sind Faktoren wie Kosten, Datenqualitédt und mangelnde Expertise der Belegschaft, die
jeweils ein Drittel nennt.

Resiliency Index zeigt Handlungsbedarf

SAS hat mit dem Resiliency Index eine Methode entwickelt, mit der sich bewerten lasst, inwieweit Prioritdten und Investitionen der Studienteilnehmer auf
die Resilienz ihrer Organisationen einzahlen. Fir Deutschland ergibt sich folgende Verteilung:

-- hohe Resilienz: 19 Prozent
-- mittlere Resilienz: 54 Prozent
-- geringe Resilienz: 27 Prozent

"Digitale Transformation ist ein globaler Megatrend, Innovation eine Schllisseldisziplin. Umso erstaunlicher ist es, wie viele Fihrungskréfte sagen, dass
ihre Organisation nicht Gber die erforderlichen Losungen verfugt, um gut auf Veranderungen vorbereitet zu sein. Das gilt insbesondere fur die deutsche
Wirtschaft", sagt Helene Lengler, Managing Director von SAS Deutschland. "Mit der Studie und dem Assessment-Tool méchten wir Unternehmen helfen,
ihren Handlungsbedarf bei Resilienz zu erkennen, Liicken zu schlieen - und sich dadurch einen Wettbewerbsvorteil zu schaffen. Das Ziel ist,
Entscheidern tber sdmtliche Branchen hinweg dabei zu helfen, mit Analytics & Al die Herausforderungen der Zukunft zu meistern und ihre Strategie an
den fiinf Prinzipien der Resilienz auszurichten."

SAS hat ein kostenfreies Resiliency Assessment Tool entwickelt, mit dem Fiihrungskréfte jetzt selbst ermitteln kdnnen, wie es um die Resilienz ihrer
Organisationen steht. Basis dafur sind der im Rahmen der Studie erhobene Index und die fiinf postulierten Grundprinzipien fur Resilienz. Der Report und
das Tool stehen hier bereit.
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SAS ist Marktfiihrer im Bereich Analytics und einer der groBten Softwarehersteller. Kunden weltweit setzen innovative Software und Services von SAS
ein, um Daten in Wissen zu verwandeln und intelligente Geschéftsentscheidungen zu treffen. Seit 1976 verschafft SAS Kunden THE POWER TO KNOW.

Mit SAS entwickeln Unternehmen Strategien und setzen diese um, messen den eigenen Erfolg, gestalten ihre Kunden- und Lieferantenbeziehungen
profitabel, steuern in Echtzeit die gesamte Organisation und erfiillen regulatorische Vorgaben.

Firmensitz der US-amerikanischen Muttergesellschaft ist Cary, North Carolina. SAS Deutschland hat seine Zentrale in Heidelberg und weitere
Niederlassungen in Berlin, Frankfurt, Hamburg, und Minchen. Weitere Informationen unter http://www.sas.com/de_de/company-information.html.



Gsas

RESILIENCY
RULES REPORT

New research reveals how to survive
and thrive amidst disruption




