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Armin Allmendinger: Unternehmensberater miissen mit Vorurteilen umgehen kénnen
Armin Allmendinger erklart, wie man als Unternehmensberater auf VVorurteile reagieren sollte

Eigentlich sind Unternehmensberater eine praktische Sache. Schlie3lich werden sie dafiir engagiert, Probleme in einer Firma zu lI6sen und dem
Unternehmen dabei zu helfen, konkurrenz- und marktféhig zu bleiben, Prozesse zu optimieren und sich grundséatzlich zu verbessern. Wer vor allen
externen Beratern aber oft kritisch gegenubersteht, sind die Mitarbeiter. Armin Allmendinger erklart, wie man auch Skeptiker vom Konzept eines
Unternehmensberaters tiberzeugen kann.
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QUEREINSTEIGER HABEN ES SCHWER

Wie Armin Allmendinger erklart, entstehen viele Vorurteile durch die Tatsache, dass heutzutage im Grunde jeder Unternehmensberater werden kann.
Das bedeutet, dass auch oft Quereinsteiger, die eigentlich etwas vollig anderes studiert haben, FuR in dieser Branche fassen. Diese Quereinsteiger von
vorneherein als unwissend abzustempeln, halt Armin Allmendinger allerdings fur falsch. Denn auch, wenn man urspriinglich etwas anderes gelernt hat, ist
die Ausbildung zum Unternehmensberater alles andere als einfach. Dariiber hinaus arbeiten viele Consultants oft jahrelang in einer Firma, die auf die
Unternehmensberatung spezialisiert ist, bevor sie sich selbststandig machen.

VERANDERUNGEN BRAUCHEN ZEIT

Gerade langjéhrige Mitarbeiter haben es laut Armin Allmendinger oft schwer, sich an neue Prozesse und Umstrukturierungen zu gewdhnen. Gerade
wenn ein externer Berater Ablaufe, die "schon immer so funktioniert haben" als Schwachstellen ausmacht, ist der Widerstand oft grof3. Armin
Allmendinger rat in solchen Fallen, den Mitarbeitern Zeit zu geben, sich an Veranderungen zu gewdhnen und zu erklaren, warum gewisse MaRnahmen
notig sind.

MIT ERFAHRUNG, EMPATHIE UND FACHWISSEN PUNKTEN

Eine Schwierigkeit liegt laut Armin Allmendinger oft darin, als externer Unternehmensberater das Vertrauen der Mitarbeiter zu erlangen. Zu groR ist die
Angst, dass die Firma ihre Arbeitsqualitét verliert oder ohne Riicksicht auf Verluste umgekrempelt wird. Ebenso herrscht oft das Vorurteil, dass ein
externer Berater doch keine Ahnung hat und einfach nur das Geld einkassieren mochte. Armin Allmendinger empfiehlt, diesen Vorurteilen mit Erfahrung,
Fachwissen und Empathie entgegenzutreten. Denn je ausgebildeter und erfahrener ein Business Consultant auftritt, desto schneller stellt sich auch das
Vertrauen seitens der Belegschaft ein. Dartiber hinaus lautet Armin Allmendingers Tipp, Veranderungen stets behutsam in die Wege zu leiten und fiir die
Mitarbeiter nahbar zu bleiben.

DIE MITARBEITER MIT INS BOOT HOLEN

Armin Allmendinger hért oft die Frage, wie ein externer Mitarbeiter berhaupt wissen kann, wie ein Unternehmen funktioniert. Tatsachlich braucht es
meist ein bisschen Zeit, bis sich der Business Consultant in die Strukturen eingearbeitet hat, doch diese Herausforderung gehort nun mal zum Berufsbild
dazu. Hat der Unternehmensberater das Unternehmen schlieflich kennengelernt und analysiert, an welchen Punkten Veranderungen notwendig sind, ist
es wichtig, die Mitarbeiter nicht vor vollendete Tatsachen zu stellen, sondern von Anfang an in die Prozesse mit einzubeziehen. Dazu gehért auch, die
Mitarbeiter durch Trainings oder Schulungen an die neuen Ablaufe heranzufiihren und jederzeit fiir Fragen offen zu bleiben, so  Armin Allmendinger .
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Armin Allmendinger kennt sich im Bereich Business Consulting aus und weif3, worauf es in dem vielseitigen Beruf ankommt






