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Syntax migriert SAP-System von Sanner auf AWS und übernimmt die Betreuung
Hersteller von Medizintechnik und pharmazeutischen Verpackungen steigt von Private auf Public Cloud um --- IT-Dienstleister punktet
mit langjähriger SAP-Expertise, Cloud-Know-how, Industrie-DNA und internationaler Präsenz

Weinheim, 28. April 2022 ? Syntax, global agierender IT-Dienstleister und Managed Cloud Provider, hat das SAP-System von Sanner, Hersteller von
Medizintechnik und pharmazeutischen Verpackungen, in die AWS-Cloud migriert und betreut es im Rahmen von Application Management Services
(AMS). Zuvor lief das ERP-System in der Private Cloud eines anderen Dienstleisters. Darüber hinaus wurden die Server des Manufacturing Execution
Systems (MES) von Sanner ins Rechenzentrum von Syntax als Colocation umgezogen.

Mit dem Wechsel zu Syntax erhält Sanner eine höhere Qualität in der Beratung, mehr Proaktivität sowie umfangreiche Impulse für die Weiterentwicklung
und einen besseren Optimierungssupport in den Fachprozessen. Zudem ermöglicht die starke eigene Vor-Ort-Präsenz des global tätigen
IT-Dienstleisters eine Betreuung der internationalen Standorte in China und in anderen Regionen. Durch den Umstieg auf SAP on AWS profitiert Sanner
neben sinkenden Hosting-Kosten auch von einem Plus an Variabilität und Flexibilität - ganz ohne zusätzlichen Aufwand, denn im Rahmen der Managed
Cloud Services übernimmt Syntax auch das Hyperscaler-Management.

Performant und verfügbar - und eine spürbare Entlastung

Die Partner planten einen sechsmonatigen Vorlauf für den Go-live ein - mit den üblichen Tests und zwei Probemigrationen der Gesamtsystemumgebung,
also inklusive des Drittanbieter-MES und des Schnittstellensystems, das als Datendrehscheibe zwischen SAP und der Fertigungssteuerung fungiert. Der
komplette Umzug lief voll im Zeitplan ab, und in diesem Zuge konnten mehrere Altschnittstellen ausgemustert werden.

Das SAP-System läuft absolut stabil, und der Application-Support durch Syntax schafft dem SAP-Verantwortlichen bei Sanner Freiraum für andere
wichtige Aufgaben. "Mit den Experten von Syntax spüre ich eine deutliche Entlastung, weil die Berater viel professioneller mit dem Fachbereich sprechen
können und die Lösungsfindung jetzt dort im Dialog stattfindet", erklärt Karsten Ernst, Senior Inhouse Consultant SAP bei Sanner. "Zudem wissen die
Experten von Syntax bei der Betreuung von SAP immer genau, wann sie mich involvieren sollen, und wann nicht. Sie schicken mir nicht einfach
SAP-Hinweise, sondern machen Vorschläge, ein Problem zu lösen - und von mir reicht ein Ja oder Nein. So stelle ich mir das vor, und genau dafür habe
ich den Dienstleister. Der Support und die Zusammenarbeit laufen professionell, harmonisch und ganz klar auf Augenhöhe."
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SYNTAX ist ein global agierender IT-Dienstleister und ein der führender Managed Cloud Provider für den Bereich Enterprise Critical Applications.
Hauptsitz des 1972 gegründeten Unternehmens ist Montreal, Kanada. Im März 2019 wurden mit der ehemaligen Freudenberg IT (FIT)   sowie dem
amerikanischen AWS Spezialisten EMERALDCUBE zwei etablierte IT Unternehmen in die Syntax Organisation integriert.

Weitere Informationen gibt es unter https://www.syntax.com/fit/de.
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