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SAS Studie: Ein Viertel aller Versicherungskunden will nur noch digitale Services - auch nach der Pandemie
Wechselbereitschaft ist hoch

Heidelberg, 15. Februar 2022 - Fast jeder vierte Versicherte in Deutschland (23 Prozent) will kiinftig nur noch digitale Services nutzen und auf personliche
Beratung verzichten - auch wenn es keine Kontaktbeschrankungen durch die Pandemie mehr gibt. Dies hat eine Studie ergeben, die SAS, einer der
weltweit fiihrenden Anbieter von Lésungen fiir Analytics und kunstliche Intelligenz (KI), von 3Gem durchfiihren lie. Demnach haben rund 16 Prozent der
Kunden nach dem Beginn von Corona erstmals Versicherungsdienste via App und Internet genutzt - und viele davon werden offenbar dabei bleiben.
Auch die Bereitschaft, Daten zur Verfigung zu stellen, ist gestiegen: Ein knappes Drittel der Befragten (29 Prozent) gab an, dass sich ihre Einstellung
dazu geandert habe. Voraussetzung dafir ist aber, dass ein spirbarer Mehrwert in Form von besserem Service oder gunstigeren Tarifen geboten wird.

Wechselbereitschaft ist hoch

Die Versicherer missen ihren Service auch optimieren, um Kunden halten zu kénnen. Denn die Wechselbereitschaft der Kunden ist generell hoch: 40
Prozent aller Befragten geben an, dass sie schon nach einer oder zwei schlechten Erfahrungen den Anbieter wechseln wiirden. Nach drei und mehr
Unstimmigkeiten sind fast alle Kunden zum Wettbewerb abgewandert (iber 80 Prozent). Die Customer Experience wird mit der Digitalisierung der
Kundenbeziehung deshalb zum entscheidenden Faktor.

Fur die Studie wurden Verbraucher in der EMEA-Region befragt, darunter 1.000 aus Deutschland. Die komplette Studie steht hier zum Download bereit.

Informationen, wie sich heute die Customer Experience nachhaltig verbessern lasst, gibt es hier.
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SAS ist Marktfiihrer im Bereich Analytics und mit drei Milliarden US-Dollar Umsatz einer der grof3ten Softwarehersteller. Kunden weltweit setzen
innovative Software und Services von SAS ein, um Daten in Wissen zu verwandeln und intelligente Geschéftsentscheidungen zu treffen. Seit 1976
verschafft SAS Kunden THE POWER TO KNOW.

Mit SAS entwickeln Unternehmen Strategien und setzen diese um, messen den eigenen Erfolg, gestalten ihre Kunden- und Lieferantenbeziehungen
profitabel, steuern in Echtzeit die gesamte Organisation und erflllen regulatorische Vorgaben.

Firmensitz der US-amerikanischen Muttergesellschaft ist Cary, North Carolina. SAS Deutschland hat seine Zentrale in Heidelberg und weitere
Niederlassungen in Berlin, Frankfurt, Hamburg, und Minchen. Weitere Informationen unter http://www.sas.com/de_de/company-information.html.
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