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SAS mit neuer EMEA-Spitze
Riad Gydien als Senior Vice President verantwortlich fir Customer Experience in EMEA

Heidelberg, 27. April 2020 ? SAS, einer der weltweit flihrenden Anbieter von Losungen fir Analytics und kiinstliche Intelligenz (KI), hat Riad Gydien zum
Senior Vice President fur die Region Europe, Middle East and Africa (EMEA) ernannt. Gydien ist seit 2007 bei SAS, zuletzt als Leiter der Region
Sudeuropa. Er hat tiber 20 Jahre Erfahrung als Fiihrungskraft im Business Development von Hightechunternehmen in Europa. Er arbeitet vom Standort
Kapstadt (Stidafrika) aus.

In seiner neuen Position zeichnet Gydien in der gesamten Region fiir die Gestaltung der Customer Experience vom Vertrieb tiber Implementierung und
Schulung bis hin zum Support verantwortlich. Fur diese strategische Kundenfokussierung steht der neue Bereich Customer Experience Practice, in dem
SAS die Verantwortung fiir alle Schnittstellen zum Kunden unter einer Fihrung biindelt. Nach EMEA werden weitere Regionen innerhalb der
Organisation diesem Beispiel folgen.

SAS bildet damit eine branchenweite Entwicklung konsequent ab: Vor dem Hintergrund der Digitalisierung andert sich die Rolle von
Enterprise-Softwareherstellern hin zu Beratern, die einen signifikanten Business-Mehrwert schaffen. Marken miissen ihr Kunden-Okosystem komplett neu
denken, um mit dem heute mehr denn je selbstbewussten Verbraucher, der um seine Rechte weif3, und neuen Technologien Schritt halten zu kdnnen.
Das zeigt auch die Futurum-Research-Studie Experience 2030:  The Future of Customer Experience , die SAS unterstitzt hat.

"Der Erfolg unserer Kunden hangt von der Verkniipfung von Technologie, Aus- und Weiterbildung, Support und Services ab, die SAS zusammen mit
seinem Partnernetzwerk anbietet”, sagt Gydien. "Damit sorgen wir fur eine nahtlose und durchweg positive Customer Experience."

"Datengetriebene Innovation veréndert weltweit alle Bereiche. Wir sind ganz vorne mit dabei, indem wir Kunden helfen, Analytics zu implementieren, die
bessere Entscheidungsgrundlagen in allen Bereichen eines Unternehmens schafft", erklart Dave Macdonald, Executive Vice President und Chief Sales
Officer bei SAS. "Unsere Aufgabe ist es, Kunden auf dem Weg durch die digitale Transformation zu begleiten. Riads Fokus ist es, dafur zu sorgen, dass
Unternehmen fortschrittlichste Analytics, KI und Machine Learning einsetzen, um ihr Geschaft nach vorne zu bringen."

"Unsere Kunden stehen vor ganz neuen Herausforderungen. Griinde dafiir sind das rasante Datenwachstum, der Bedarf an Echtzeitentscheidungen in
grolRem Ausmal3, eine Vielzahl sich rapide entwickelnder Technologien und ein unuberwindbar erscheinendes Qualifikationsdefizit", fihrt Gydien weiter
aus. "Das Erkennen verénderter Bedingungen und Kundenerwartungen ist eine Voraussetzung dafir, dass sich Unternehmen im Markt behaupten
kénnen. Und sie missen schnell und agil darauf reagieren kdnnen."

2019 hat SAS eine  Investition von einer Milliarde US-Dollar  in Kl angekiindigt, darunter fur Trainingsprogramme und Beratungsservices, die
Fuhrungskréafte und Data Scientists gleichermaf3en fur die digitale Zukunft vorbereiten sollen. Mit diesem finanziellen Engagement verstarkt SAS seine
starke Kl-Technologiebasis, die Advanced Analytics, Machine Learning, Deep Learning, Natural Language Processing und Computer Vision umfasst.

Analysten bestatigen immer wieder die starke Position von SAS in Bereichen wie Big Data, Analytics, Data Science und Machine Learning, mehr dazu
unter https://www.sas.com/de_de/news/analyst-viewpoints.html
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SAS ist Marktfuhrer im Bereich Analytics und mit mehr als drei Milliarden US-Dollar Umsatz einer der gréf3ten Softwarehersteller. Kunden weltweit setzen
innovative Software und Services von SAS ein, um Daten in Wissen zu verwandeln und intelligente Geschéftsentscheidungen zu treffen. Seit 1976
verschafft SAS Kunden THE POWER TO KNOW.

Mit SAS entwickeln Unternehmen Strategien und setzen diese um, messen den eigenen Erfolg, gestalten ihre Kunden- und Lieferantenbeziehungen
profitabel, steuern in Echtzeit die gesamte Organisation und erfiillen regulatorische Vorgaben.

Firmensitz der US-amerikanischen Muttergesellschaft ist Cary, North Carolina. SAS Deutschland hat seine Zentrale in Heidelberg und weitere
Niederlassungen in Berlin, Frankfurt, Hamburg, K6In und Miinchen. Weitere Informationen unter http://www.sas.com/de_de/company-information.html.
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