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Aparthotel Adagio feiert beschleunigtes Wachstum weltweit

München, 24. Februar 2020.

Das 2007 gegründete Unternehmen Aparthotel Adagio® hat sich als europäischer Marktführer für Aparthotels etabliert. Mit sieben Neueröffnungen in vier
Ländern und 17 Vertragsabschlüssen war 2019 ein ganz besonders erfolgreiches Jahr für die Marke

2019 hat die Marke den Meilenstein von 300 Millionen EUR Geschäftsvolumen überschritten und damit seine eigenen Ziele übertroffen. Sie verzeichnete
ein Umsatzwachstum (+ 10 % im Online-Vertrieb im Vgl. zu 2018) sowohl auf allen direkten (+ 21 % im Vgl. zu 2018) und indirekten Kanälen als auch in
den beiden Kundensegmenten Urlaubs- und Geschäftsreisen. Aparthotel Adagio begrüßte im vergangenen Jahr insgesamt 514.296 Gäste aus 227
verschiedenen Nationen. 

Das Jahr 2019 war auch von einer Rekordzahl an Neueröffnungen und Renovierungen geprägt. Aparthotel Adagio eröffnete sieben neue Häuser in vier
Ländern, zwei davon in neuen Reisezielen wie Saudi Arabien und Marokko, die das Tor zum nordafrikanischen Markt öffnen. In Deutschland hat die
Marke mit der Eröffnung des fünften Hauses, dem Aparthotel Adagio Bremen, ihre Präsenz gestärkt. Bis Ende 2019 wurde darüber hinaus das neue
Konzept für gemeinschaftliche Bereiche "The Circle" in rund vierzig renovierten Häusern eingeführt. Für das Jahr 2020 sind an 21 weiteren Standorten
Renovierungen geplant.

Fortsetzung des Wachstums im Jahr 2020

Im Jahr 2020 beabsichtigt die Marke, ihre ehrgeizige Entwicklung fortzusetzen. Es sind elf Neueröffnungen geplant, darunter zwei in London und jeweils
eine in Freiburg, Brüssel, Doha sowie Dubai. Dieses beträchtliche Wachstum ist auf den Extended-Stay-Markt zurückzuführen, der aktuell einer der
einträglichsten der Hotelbranche ist.

Darüber hinaus hat Aparthotel Adagio das Angebot für Gäste seit seiner Gründung kontinuierlich verbessert. Mit dem 2019 eingeführten und 2020
erweiterten Projekt "Co-Living" will das Unternehmen auf neue Trends in der Hotel- und Immobilienbranche reagieren. Ein Muster-Apartment wird Ende
des ersten Halbjahres im Aparthotel Adagio Paris Bercy eröffnet.

Gestiegene Kundenzufriedenheit und -treue

86,9 % der Adagio-Gäste gaben im Jahr 2019 an, zufrieden oder sehr zufrieden zu sein.Diese Entwicklung ist das Ergebnis einer Strategie, die sich am
Kundenerlebnis orientiert und seit 2016 von der Marke verfolgt wird. Diese Zufriedenheit spiegelt sich auch in einer deutlich gestiegenen Anzahl der
Gäste wider. Im Jahr 2020 möchte Aparthotel Adagio mehr als 1,5 Millionen Gäste weltweit in seinen Häusern begrüßen.

Aparthotel Adagio - ein Unternehmen, das Arbeitsplätze schafft

Auch wenn die Marke den Gast in den Mittelpunkt stellt, misst sie ihren Mitarbeitern eine ebenso hohe Bedeutung bei. Aparthotel Adagio ist von einem
Gemeinschaftsgefühl geprägt, das nicht nur in den Häusern zu spüren ist, sondern auch von der Marke selbst ausgeht, für die Wagemut, Engagement
und Leidenschaft für die Gäste grundlegende Werte darstellen.
 Im Jahr 2019 stellte die Marke mehr als 300 Mitarbeiter ein. Sie hofft, weitere Mitarbeiter zu gewinnen, um ihr Wachstum fortzusetzen. 

Thomas Lamson, Chief Development &amp; Projects Officer von Aparthotels Adagio:

"Wir haben gerade ein sehr dynamisches Jahr 2019 mit mehreren innovativen Projekten abgeschlossen, wie beispielsweise zuletzt im 12.
Arrondissement von Paris, in dem wir in Zusammenarbeit mit der Rothschild-Stiftung den höchsten Holzkonstruktionsbau von Paris eröffnet haben.
Unsere Vertragsabschlüsse zeigen, wie sich unser Wachstum weltweit beschleunigt. Die Verstärkung und Einbeziehung unserer spezialisierten Teams
hat es uns in den Zielmärkten ermöglicht, besonders schnell auf die Bedürfnisse unserer Partner zu reagieren".

Karim Malak, Geschäftsführer von Aparthotel Adagio: 

"Ich bin sehr stolz auf unsere Mitarbeiter und auf alles, was wir im Jahr 2019 mit Aparthotel Adagio erreicht haben. Wir schaffen weiterhin einen Mehrwert
für unsere Gäste, unsere Mitarbeiter, unsere Partner, unsere Aktionäre und natürlich auch für die Städte, in denen wir tätig sind. Der Bedarf an
Extended-Stay-Hotels wächst rasant auf allen Kontinenten, was auf das neue Konsumverhalten der Millennials sowie einen starken Wunsch nach
Wohlbefinden und Geselligkeit zurückzuführen ist. Aparthotel Adagio ist die bevorzugte Wahl in diesem dynamischen und attraktiven Umfeld. Unser Ziel
bleibt weiterhin, die beliebteste Unterkunft für Städtetrips, Geschäftsreisen und Familienurlaube zu sein." 
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Über Aparthotels Adagio 

Accor präsentiert Adagio, Aparthotels im Herzen der Städte, die den Komfort eines Apartments mit dem Service eines Hotels für das Plus an
Bequemlichkeit verknüpfen. Die Marke ist auf das 2007 geschlossene Joint-Venture zwischen Accor und Pierre & Vacances Center Parcs
zurückzuführen. Die drei Produktlinien sind: Adagio, komfortable MittelklasseAparthotels in zentraler Großstadtlage; Adagio access, smarte
Economy-Aparthotels im urbanen Umfeld, sowie Adagio Premium, gehobene Aparthotels. Das Netzwerk umfasst aktuell über 113 Häuser mit rund 13.
000 Apartments in 13 Ländern.

Über Accor

Accor ist eine weltweit führende Unternehmensgruppe für Augmented Hospitality, die einzigartige Erlebnisse in mehr als 5.000 Hotels und
Apartmentanlagen in 110 Ländern bietet. Die Gruppe verfügt seit mehr als 50 Jahren über Hospitality-Know-how und  damit einhergehend  ein
unvergleichliches Portfolio mit 39 Hotelmarken von Luxus bis Economy, unterstützt durch eines der attraktivsten Loyalty-Programme der Welt.

ALL, Accor Live Limitless ist ein täglicher Lifestyle-Begleiter, der den Alltag durch die Verbindung von Rewards, Services und Erlebnissen bereichert und
damit einen neuen erstrebenswerten Weg zu einem grenzenlosen Lebensgefühl vermittelt.

Accor engagiert sich für eine nachhaltige Wertschöpfung und spielt eine aktive Rolle im Bereich der ökologischen und sozialen Verantwortung  über das
Programm Planet 21-Acting Here sowie dem Stiftungsfonds Accor Solidarity, der benachteiligten Menschen durch Bildungsangebote Zugang zu
Arbeitsplätzen ermöglicht.

Accor SA ist an der Euronext in Paris (Code ISIN: FR0000120404) und am OTC-Markt in den USA (Code: ACRFY) notiert. Weitere Informationen finden
Sie auf der Webseite accor.com. Oder folgen Sie uns auf Twitter und Facebook.
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