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Retail on Smartphone - NewStores Omnichannel System ersetzt traditionelle Kassen: WeltgroR3ter Sportartikel-Einzelhandler
Decathlon setzt bei globaler Expansion auf bargeldlose Filialen

(Mynewsdesk) NewsStore , der erste Anbieter fir ?7Omnichannel-as-a-Service?, unterstutzt ab sofort den Eintritt des weltgroéf3ten Sportartikelhéndler
Decathlon in den US-Markt. Decathlon eréffnete sein rund 4.500 Quadratmeter groRRes experimentelles Einzelhandelszentrum in Emeryville , Kalifornien,
USA. Die Filiale ist neben dem ?Lab Store? in San Francisco der neue Standort der Marke, an dem auch die Omnichannel-Plattform von NewStore
eingesetzt wird. Diese Plattform ist das einzige integrierte Cloud-System fiir Order-Management (OMS) und mobile Point-of-Sale (POS), das
ausschlieBlich unter iOS lauft.

Decathlon fuihrte 2018 in den USA sein E-Commerce-System ein und nutzt die NewStore-Plattform, um seinen Kunden eine echte Interaktion aus Laden-
und Online-Erfahrung zu ermdglichen. Der Emeryville-Store riustet dafiir 40 Mitarbeiter mit iPhones aus, um grundlegende Omnichannel-Funktionen
auszufihren. Somit ist diese Filiale die gréf3te von Decathlon weltweit, die mit Smartphones betrieben wird.

Kunden kénnen damit schnell und direkt beim Verkaufspersonal auf der Flache bezahlen (Mobile Checkout). Verkaufer kdnnen auf Bestande in anderen
Lagern und Geschaften zugreifen, die in der Filiale nicht verfigbar sind (?Endless Aisle?). Dariiber hinaus kdnnen Kunden ihre online bestellte Ware im
Geschéft abholen (?BOPIS ? Buy-Online-Pick-up-In-Store?) bzw. zuriickgeben (?BORIS-Buy-Online-Return-in-Store?). Eine weitere Funktion ist das
?Clienteling?, welches das Verkaufspersonal mit kundenspezifischen Informationen auf dem Smartphone/Pad fir Up-Selling/Cross-Selling unterstitzt.
Das ermdglicht ein wirklich personalisiertes Einkaufserlebnis.

Kassensysteme komplett abgeschafft / Mitarbeiter werden zum Point-of-Sale

Die Decathlon-L&den verzichten vollstandig auf Kassensysteme und arbeiten bargeldlos. Die Transaktionen benétigen auch keine physischen
Kreditkarten mehr, da im Geschaft auf allen Ladenflachen u.a auch moderne Bezahlmethoden wie Apple Pay akzeptiert werden. Kunden kénnen u.a
einfach und sicher mit ihnrem iPhone oder ihrer Apple Watch bezahlen.

?Apple-Gerate sind aufgrund der Gberragenden Benutzererfahrung und der Fahigkeit, leistungsstarke, sichere Transaktionen bereitzustellen, fur
NewsStore von zentraler Bedeutung. Mithilfe von iPhones kénnen sich Mitarbeiter auf die Einkaufserlebnisse ihrer Kunden konzentrieren, wéhrend sie
zuvor von uniibersichtlichen Systemen und umsténdlichen Prozessen abgelenkt wurden?, sagte Stephan Schambach, Griinder und CEO von NewStore.
?Bei Decathlon werden die Mitarbeiter zum Point-of-Sale und selbst die komplexesten Einzelhandelsabldufe werden vereinfacht. Daraus erschliet sich
ein enormer Wert fur die Kunden und fur Decathlon.?

NewsStore unterstutzt das bargeldlose Shoppen bei Decathlon durch ?Assisted Checkout?. Kunden legen dabei ihre Artikel an der Kasse in einen
RFID-féahigen Warenkorb. Die Mitarbeiter scannen dann einen QR-Code, um einen Warenkorb in der NewStore Associate App zu erstellen.

?Wir haben in der San Francisco Bay Area eine treue und begeisterte Community aufgebaut", sagte Tony Leon, CIO und CTO von Decathlon USA. ?Die
NewsStore-Plattform bindet die Kaufer an unsere Marke und unsere exklusiven Produkte. Mit echtem Omnichannel in den Handen mobiler
Ladenmitarbeiter kdnnen wir unsere Mission umsetzen, das Sporttreiben fiir jedermann zugénglich zu machen.?

Der Decathlon Emeryville Store enthélt exklusive Markenprodukte von Decathlon fiir mehr als 80 Sportarten, darunter innovative Zelte,
Wanderausristung, Fahrréder, Schuhe, Fahrradausriistung und vieles mehr.

Diese Pressemitteilung wurde via Mynewsdesk versendet. Weitere Informationen finden Sie im Tower PR
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Uber NewStore

NewsStore entwickelt &amp; betreibt eine Plattform, auf der Einzelhandler ihre Geschéfte auf dem iPhone betreiben kénnen. Das Unternehmen wurde
speziell fir mobile Kaufer entwickelt und bietet mit Omnichannel-as-a-Service das einzige integrierte Cloud-OMS und mobile POS. Mit intuitiven Apps fir
den Front-End-Bereich fir Ladenmitarbeiter und vorgefertigten E-Commerce-Schnittstellen konnen Einzelhéndler problemlos modernste Funktionen
Endless Aisle, Mobile Checkout, Omni Fulfillment und Clienteling fur echte Einkaufserlebnisse anbieten.
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Eine API-first-Architektur und ein umfangreiches Okosystem von Partnern erméglichen es Einzelhéndlern, schnell und flexibel Omnichannel
bereitzustellen. NewStore wurde von Stephan Schambach gegriindet, der bei Demandware (jetzt Salesforce Commerce Cloud) Pionierarbeit geleistet
hat. Das Unternehmen hat Bdros in Berlin, Boston und New York. Erfahren Sie mehr unter www.newstore.com: http://www.newstore.com/.

Uber Decathlon

Decathlon, ein fuhrendes Unternehmen im Sportmarkt, hat zwei Aktivitaten: die Herstellung von Sportartikeln und den Vertrieb von Produkten online und
in Geschéaften. Basierend auf einem integrierten Modell kontrolliert Decathlon alle Lebensphasen des Produkts: von der Forschung und Entwicklung Gber
den Vertrieb bis hin zu Design, Produktion und Logistik. Mit mehr als 1.400 Verkaufsstellen in Frankreich und im Ausland arbeiten die Dienste, Marken
und Verkaufsteams seit 1976 mit einem standigen Ziel: Innovation in allen Bereichen, um der wichtigste Spielpartner aller Sportliebhaber zu bleiben.
Weitere Informationen finden Sie unter http://www.decathlon.com/pages/pressTower PR bietet Komplettberatung fur PR- und
Unternehmenskommunikation. Dabei plant, steuert und organisiert die Agentur die Presse- und Offentlichkeitsarbeit fir Unternehmen verschiedenster
Branchen sowie fiir Events aller Art. Ob im klassischen Print- oder im Online-Bereich die Kommunikationsberater verstehen sich auf die Ansprache von
Redaktionen, Journalisten und Meinungsbildnern.

Tower PR wurde 2004 in der Mitte Deutschlands, in der Hightech- und Wissenschaftsstadt Jena, gegriindet. Als Mitglied der Softwaregenossenschaft
TowerByte eG verfugt Tower PR uber gute Beziehungen zu PR-nahen Dienstleistern. Die Agentur konnte bereits Firmen bei der erfolgreichen
Internationalisierung, bis zum Exit oder Bérsengang (IPO) begleiten.
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