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CrealLog Telco Summit 2018 in KéIn: Kl und der Kundenservice der Zukunft

(Mynewsdesk) In Sichtweite von Dom und Rhein trafen sich Anfang Oktober 2018 Teilnehmer aus gleich sieben européischen Landernzum Creal.og
Telco Summit 2018 im exklusiven Qvest Hotel, darunter Vertreter der Deutschen Telekom, T-Systems, Post Luxembourg, Swisscom, A1 Telekom
Austria, Vodafone und Unitymedia. Damit hat sich die 2013 ins Leben gerufene Roadshow in kurzer Zeit zu einem erfolgreichen Gipfeltreffen fiir
Entscheider aus der internationalen Telekommunikationsbranche entwickelt. An zwei Tagen erhielten die angereisten Spezialisten wertvolle Einblicke in
das aktuelle CreaLog-Portfolio, lernten aktuelle Projekte und Entwicklungen kennen und tauschten sich intensiv untereinander aus.

Im Rahmen seiner Keynote ?Will robots take over telecommunications?? erlauterte Reinhard Karger, Sprecher des Deutschen Forschungszentrums fir
Kinstliche Intelligenz (DFKI), warum Kl in ihrer heutigen Auspragung den Menschen unterstitzen und mit ihm zusammenarbeiten kann, ihn aber auch
auf langere Sicht nicht ersetzen wird.

Reinhard Karger vom DKFI stellte sich im Anschluss an seinen vielbeachteten Vortrag zum Thema Kl den Fragen der Teilnehmer

Stetiges Wachstum und 25 Jahre Innovation

CrealLog-Geschaftsfuhrer Michael Kloos schlug den Bogen von einem Vierteljahrhundert Erfahrung zu aktuellen Innovationen und dem Wachstumspfad
des Unternehmens. Mit zehn Neueinstellungen seit Januar 2018 treibt CrealLog die Weiterentwicklung seiner bewahrten Service Delivery Platform mit
Hochdruck voran. Senior Account Manager Andreas Schaub préasentierte die Weiterentwicklung des erfolgreichen Mobile Call Recording hin zu einem
universellen, netzbasierten Recording.

CrealLog-Geschaftsfuhrer Michael Kloos ist zu Recht stolz: 25 Jahre Innovation aus Miinchen - mit Telko-Kunden in bereits 11 Landern Europas und
Afrikas

Virtuelle Private Netze fur groBe Unternehmen

Wie kdénnen Konzerne und GroRBunternehmen mit mehreren Standorten ihren gesamten Telefonie-Traffic besser und komfortabler verwalten? Wie werden
Konfiguration, Administration und Routing durch intelligente Telefonienetze vereinfacht? Wie sehen die neuen Funktionen der CrealLog-Ldsungen aus?
Uberzeugende Antworten auf diese Fragen lieferte Key Account Manager Michael Michler, bevor Michael Kloos das Thema der Keynote nochmal aufgriff:
Er machte deutlich, wie Unternehmen mit Crealog Telefonie- und Transkriptions-Losungen ihren Kundenservice durch Einsatz von Kunstlicher Intelligenz
verbessern kdnnen.Sein Fazit: Wirklich selbsténdig lernt KI heute noch nicht. Sie braucht menschliche Unterstutzung, um zufallige von echten
Zusammenhangen unterscheiden zu kdnnen. Die exzellenten Methoden- und Branchenkenntnisse der CrealLog-Mitarbeiter bieten Kunden bei der
Erkennung tatséchlicher Abhangigkeiten darum einen unverzichtbaren Mehrwert zur Kl-basierten Analyse von Dialogen.
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Crealog ist ein fihrender Anbieter von Telefonie-Lésungen fur Netzbetreiber und andere Unternehmen. Das Angebot umfasst Plattformen fiir die
Bereitstellung von Telefonie- und Messaging-Diensten. Dazu gehéren Cloud Contact Center, Mehrwertdienste, IN-Lésungen sowie Professional Services.
Die Lésungen sind in mehr als 30 Landern in Europa, Afrika und Asien bei Gber 400 Kunden installiert. Kunden wie Deutsche Telekom, Vodafone, A1
Telekom Austria und Swisscom vertrauen heute auf die Kompetenz und Erfahrung von Crealog.

Weitere Informationen finden Sie unter: www.crealog.com
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