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Forbes-Studie zeigt: Ethik und Verantwortung spielen grof3e Rolle beim Unternehmenseinsatz von Kl
92 Prozent der Kl-"Leaders" setzen bereits auf spezielle Trainings fur ihre Technologieexperten

Heidelberg, 27. September 2018 - Der verantwortungsvolle Umgang mit kiinstlicher Intelligenz (KI) wird im Business-Umfeld immer wichtiger - das zeigt
auch eine aktuelle Studie von Forbes Insights. Demnach filhren 70 Prozent der Unternehmen weltweit, die Kl bereits einsetzen, ethische Trainings fur
ihre Mitarbeiter in der IT durch. 63 Prozent verfugen sogar Giber Ethikkommissionen, um den Umgang mit KI zu bewerten. Die Studie Al Momentum,

Maturity and Models for Success , die Forbes Insights mit Unterstiitzung von SAS, Accenture Applied Intelligence und Intel durchgefiihrt hat, befragte
305 Business-Leaders weltweit, von denen mehr als die Hélfte Chief Information Officer, Chief Technology Officer oder Chief Analytics Officer sind.

Die Ergebnisse zeigen einen klaren Zusammenhang zwischen Thought Leadership und ethischem Bewusstsein. Unternehmen, die ihre
KI-Implementierung als erfolgreich bezeichnen, sind auch ganz vorne mit dabei, wenn es darum geht, Verantwortung fir Kl zu ibernehmen: 92 Prozent
der fuhrenden Kl-Unternehmen (sogenannte Kl-"Leaders") trainieren ihre Technologieexperten in ethischen Fragen, im Vergleich zu gerade mal 48
Prozent der Unternehmen, die in Sachen KI-Nutzung noch nicht soweit sind.

Ganz deutlich wird: KI hat Auswirkungen auf den Alltag aller Verbraucher. Umso wichtiger ist ein ethischer Rahmen, wie ihn auch Rumman Chowdhury
als Kl-Verantwortlicher bei Accenture Applied Intelligence fordert: "Unternehmen haben damit begonnen, Bedenken und Fehltritte im Zusammenhang mit
Kl zu adressieren. Das ist eine positive Entwicklung, reicht aber nicht aus. Benétigt werden vorausschauende, spezifische und technische Richtlinien fur
die Entwicklung von KI-Systemen, die sicher, transparent, nachvollziehbar und in den Verantwortlichkeiten klar zuzuordnen sind. Denn nur so lassen sich
unerwartete Konsequenzen und Compliance-Herausforderungen vermeiden, die Einzelpersonen, dem Geschéft und der Gesellschaft schaden. Data
Scientists brauchen solche Richtlinien dringend.”

Fuhrende KI-Unternehmen erkennen auch den Zusammenhang zwischen dem erfolgreichen Einsatz dieser Technologie und Analytics. 79 Prozent dieser
"Leaders" geben an, dass Analytics eine entscheidende Rolle fur Kl in ihrem Unternehmen spielt; dies sagen nur 14 Prozent von den bisher weniger
erfolgreichen KI-Anwendern.

"Diejenigen, die KI implementiert haben, verstehen, dass Erfolg mit KI und Erfolg mit Analytics eng zusammenhangen"”, erklart Oliver Schabenberger,
COO und CTO von SAS. "Fir diese Unternehmen spielt Analytics bereits eine zentrale Rolle fiir KI."

Vertrauen ist gut, Kontrolle besser - auch bei Kl

Eine héaufige - und falsche - Annahme ist, dass KI ohne menschliches Mitwirken funktioniere. Die Studie zeigt deutlich, dass fuhrende KI-Unternehmen
eine Kontrolle der Technologie als unerlésslich ansehen. Knapp drei Viertel (74 Prozent) berichten von mindestens wochentlichen Reviews ihrer
KI-Ergebnisse, nur 33 Prozent der KI-"Nachzligler" fihren solch regelmafige Kontrollen durch. 43 Prozent der Kl-"Leaders" haben einen Prozess, um
fragwirdige Ergebnisse zu tberarbeiten (bei den anderen sind dies lediglich 28 Prozent). Insgesamt bringt der Report ans Licht, dass Kontrollprozesse
noch einen weiten Weg vor sich haben, bis sie mit den Fortschritten der kinstlichen Intelligenz mithalten kénnen.

Es leuchtet ein, dass Unternehmen MaRnahmen in Sachen ethischer Kl ergreifen und die Kontrolle Giber KI behalten wollen, denn sie sind sich bewusst,
dass mangelhafte Ergebnisse negativ auf sie zuriickfallen kdnnen. Von den Unternehmen, die bereits Kl einsetzen oder dies planen, sagen 60 Prozent

aus, dass sie sich um die Auswirkungen von Kl auf die Kundeninteraktion sorgen - sei es, dass ihre Aktionen weniger Empathie signalisieren oder dass
Kunden ihnen weniger vertrauen kénnten.

Die wichtigsten Ergebnisse der Studie auf einen Blick:
- Insgesamt 72 Prozent der Unternehmen weltweit setzen Kl in einem oder mehreren Geschéaftsbereichen ein.

- Mehr als die Halfte (51 Prozent) der Befragten, die Kl einsetzen, sagt, dass die Implementierung ein echter Erfolg gewesen sei - und nennt als
Verbesserungen unter anderem préazisere Vorhersagen und fundierte Entscheidungsfindung, hdhere Abschlussquote in der Kundenakquise sowie eine
Steigerung der operativen Produktivitét.

- 46 Prozent der KI-Unternehmen hat die Technologie bereits umfassend implementiert. Andere Unternehmen sind noch in der Experimentier- oder
Prototypenphase.

Mitarbeiter jenseits des Managements sehen Kl tendenziell positiver: 55 Prozent meinen, dass ihr Engagement in diesem Bereich erfolgreich ist. Dies
sagen nur 38 Prozent der Fuhrungskréfte.

Zahlreiche Unternehmen sehen zudem Vorteile fur ihre Belegschaft, insofern als sich die Rollen verdndern und Aufgaben anspruchsvoller werden. 64
Prozent bestatigen, dass sich ihre Mitarbeiter dank KI mehr auf strategische als auf operative Aufgaben konzentrieren kénnen.

Trotz dieser positiven Effekte spiiren immer noch fast 20 Prozent deutliche Widerstande ihrer Mitarbeiter aus Sorge um ihren Job. 57 Prozent der
Arbeitgeber auBern konkrete Besorgnis bezuglich der Auswirkungen, die Kl auf die Beziehung zu ihren Mitarbeitern haben kénnte (weil Mitarbeiter sich
womdglich bedroht oder tberfordert fiihlen kénnten).

"Wie bei jeder neuen Hype-Technologie gibt es noch viele Herausforderungen”, betont Ross Gagnon, Research Director bei Forbes Insights. "Aber die
neuen Mdglichkeiten, die Kl schafft, sind quasi unbegrenzt - von héherer operativer Effizienz bis zu gesteigerter Produktivitat und Umsatzwachstum.
Executives sollten sich daher nicht fragen, ob sie Kl implementieren sollten, sondern wie schnell.”

Die komplette Studie steht hier zum Download bereit.
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SAS ist Marktfuihrer im Bereich Analytics und mit 3,24 Milliarden US-Dollar Umsatz einer der groBten Softwarehersteller. Kunden weltweit setzen
innovative Software und Services von SAS ein, um Daten in Wissen zu verwandeln und intelligente Geschéftsentscheidungen zu treffen. Seit 1976
verschafft SAS Kunden THE POWER TO KNOW.

Mit SAS entwickeln Unternehmen Strategien und setzen diese um, messen den eigenen Erfolg, gestalten ihre Kunden- und Lieferantenbeziehungen
profitabel, steuern in Echtzeit die gesamte Organisation und erfiillen regulatorische Vorgaben.

Firmensitz der US-amerikanischen Muttergesellschaft ist Cary, North Carolina. SAS Deutschland hat seine Zentrale in Heidelberg und weitere
Niederlassungen in Berlin, Frankfurt, Hamburg, K6In und Miinchen.

Weitere Informationen unter
http://www.sas.com/de_de/company-information.html.






