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Gelebte Partnerschaft im Franchise

(Mynewsdesk) Wie Town &amp;amp; Country Haus eine Wertekultur in seinem Franchise-System etabliert ? und diese gemeinsam mit den
Franchise-Partnern lebt.

Die meisten Unternehmen haben eine eigene Wertekultur ? meist ist diese im Unternehmensleitbild festgehalten. Inwiefern das
Unternehmensleitbild in der Realitat auch gelebt wird, steht indes auf einem anderen Blatt. Einer Studie zufolge konnte jeder zweite Mitarbeiter in
deutschen Unternehmen nicht sagen, fur welche Werte sein Unternehmen steht. Dabei lohnt es sich, eine starke Wertekultur aufzubauen und zu leben:
Solche Unternehmen sind in der Regel erfolgreicher.

Das gilt auch fur Franchise-Unternehmen. Ein Leitbild gibt an, woflr ein Franchise-System steht, welche Ziele und Visionen es verfolgt. Das ist
nicht nur fir Franchise-Geber und Franchise-Partner wichtig, sondern auch fiir deren Mitarbeiter, Kooperationspartner oder Lieferanten. Wichtige
Regelungen zur Zusammenarbeit zwischen Franchise-Geber und Franchise-Partner finden sich zwar im Franchise-Vertrag und dem dazugehérigen
Handbuch. Doch das alleine reicht nicht, damit auch alle gemeinsam an einem Strang ziehen.

?Unsere Unternehmenswerte dienen uns als Richtschnur und Leitplanken fiir unser Handeln. Sie beschreiben, wie wir untereinander, mit
anderen Menschen, aber auch der Natur umgehen wollen?, erklart Jirgen Dawo, Griinder von Town &amp;amp; Country Haus. ?Unsere Wertekultur
bezieht deshalb alle Beteiligte unseres Systems sowie sdmtliche Unternehmensbereiche mit ein.?

Werteorientierter Umgang mit Bauherren Im Zentrum der Wertekultur von Deutschlands fuhrender Massivhausmarke steht der Umgang mit den
Bauherren. ?Menschen die Freiheit und Sicherheit der eigenen vier Wande zu geben?, lautet die Mission. Dafur setzt Town &amp;amp; Country Haus auf
einen werteorientierten Verkaufsansatz, der die hohe Verantwortung gegeniiber den Bauherren reflektiert.

?Unsere Kunden sind in der Regel unerfahren im Hausbau. Die Entscheidung fir ein Eigenheim will sorgféltig getroffen werden, da sie fir viele die grofite
Investition ihres Lebens nach sich zieht?, erklart Jurgen Dawo. ?Aus diesem Grund verstehen wir uns als Einkaufshelfer: Wir helfen unseren Kunden
dabei, dass sie die fir sie richtige Kaufentscheidung treffen kénnen.?

Starke Partnerbindung im Franchise-System Eine hohe Werteorientierung zeigt das vor tber 20 Jahren gegriindete Franchise-Unternehmen
auch gegeniiber den insgesamt tiber 300 Franchise-Partnern. Ein Umgang, der von Toleranz und Respekt gepragt ist, aber auch die Mdglichkeit bietet,
an der Weiterentwicklung des Systems mitzuwirken, ist hier maf3geblich. Innovationsschmieden, Partnerbeirat, Erfahrungsaustausch-Tagungen und
regelméRige Zufriedenheitsbefragungen gehdren fest zum Systemalltag.

Dass sich die Partner mit der Marke, dem System und den Werten von Town &amp;amp; Country Haus identifizieren, zeigt nicht zuletzt die
starke Bindung der Partner zum System, die in verschiedenen Befragungen bestétigt wurde. So erhielt Town &amp;amp; Country Haus 2013 und 2016
den F&amp;amp;C Award fur Partnerzufriedenheit in Gold. Darliber hinaus nimmt Town &amp;amp; Country Haus regelmaf3ig am Systemcheck des
Deutschen Franchise Verbandes teil und erhielt im Jahr 2018 erneut die Rezertifizierung.

Soziales Engagement wird grof3 geschrieben Aber auch in puncto Natur, Umwelt und Gesellschaft zeigt sich die Wertekultur von Town &amp;
amp; Country Haus. Das Nachhaltigkeitskonzept schlief3t sémtliche Unternehmensbereiche ein. Unter der Federfuhrung der Town &amp;amp; Country
Stiftung wurden allein im Jahr 2017 600 Umweltbildungsprojekte geférdert und mehr als 600.000 Euro an Einrichtungen und Projekte zur Forderung
benachteiligter Kinder gespendet.

Die Town &amp;amp; Country-Partner unterstutzen die Stiftung finanziell und fungieren zudem in ihrer Region ehrenamtlich als Botschafter.
Neben all den MaRnahmen, die von der Town &amp;amp; Country-Zentrale ausgehen, kdnnen die Partner so unmittelbar in ihrer Region aktiv werden.
?Damit eine Wertekultur erfolgreich gelebt wird und kein Lippenbekenntnis bleibt, ist es wichtig, diese in den verschiedenen Unternehmensbereichen fest
zu verankern?, so Jirgen Dawo.

Schon in der Bewerbungsphase erfahren die Franchise-Interessenten deshalb, fur welche Werte Town &amp;amp; Country Haus steht und wie

diese gelebt werden. Neue Partner werden so von Anfang an in die Wertekultur eingebunden. ?Wir sind zutiefst davon tiberzeugt, dass es sich lohnt im
Sinne von nachhaltigem Wirtschaften soziale, 6konomische und 6kologische Verantwortung zu tibernehmen?, so Jirgen Dawo.

Diese Pressemitteilung wurde via Mynewsdesk versendet. Weitere Informationen finden Sie im  Town &amp;amp; Country Haus Lizenzgeber
GmbH
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Das 1997 in Behringen (Thiringen) gegriindete Unternehmen Town &amp; Country Haus ist die fihrende Massivhausmarke Deutschlands.

Im Jahr 2017 verkaufte Town &amp; Country Haus mit Gber 300 Franchise-Partnern 4.466 Hauser und erreichte einen Systemumsatz-Auftragseingang
von 844,29 Millionen Euro. Mit 2.790 gebauten Hausern 2017 und einem Systemumsatz-gebaute Hauser von 512,92 Millionen Euro ist Town &amp;
Country Haus erneut Deutschlands meistgebautes Markenhaus.

Rund 40 Typenhéuser bilden die Grundlage des Geschéftskonzeptes, die durch ihre Systembauweise preisginstiges Bauen bei gleichzeitig hoher
Qualitat ermdglichen. Fir neue Standards in der Baubranche sorgte Town &amp; Country Haus bereits 2004 mit der Einfihrung des im Kaufpreis eines
Hauses enthaltenen Hausbau-Schutzbriefes, der das Risiko des Bauherrn vor, wahrend und nach dem Hausbau reduziert.

Fur seine Leistungen wurde Town &amp; Country Haus mehrfach ausgezeichnet: So erhielt das Unternehmen zuletzt 2013 den Deutschen
Franchise-Preis. Fiir seine Nachhaltigkeitsbemiihungen wurde Town &amp; Country Haus zudem mit dem Green Franchise-Award ausgezeichnet. 2014
wurde Town &amp; Country Haus mit dem Preis TOP 100 der innovativsten Unternehmen im deutschen Mittelstand ausgezeichnet. Zudem wurde Town
&amp; Country Haus bei zahlreichen Wettbewerben nominiert und erhielt im Jahr 2017 den Hausbau-Design-Award fir das Doppelhaus Aura 136 in der
Kategorie Moderne Hauser.



Anlage: Bild




