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CREATIVBAD optimiert Vertriebsprozesse mit neuer CRM-Lésung genesisWorld

(Mynewsdesk) DIEDRICH?s CREATIV-Bad hat sich fur den Einsatz einer neuen CRM-L8sung entschieden. bpi solutions implementiert genesisWorld, die
fuhrende Standard-CRM von CAS Software GmbH. CREATIVBAD beabsichtigt mit der neuen Lésung die Prozesse im Verkauf und im AuRendienst zu
optimieren.

Gegriindet wurde DIEDRICH?s CREATIV-Bad 1996 in Olsberg. Seit 2001 ist der Sitz der Unternehmensgruppe in den eigenen Geschaftsraumen in
Hallenberg.

Auf 56.000 m? befinden sich Verwaltungsgebaude und Produktionshallen. Badmobel von CREATIVBAD stehen fur markantes Design und hohe
Verarbeitungs-Qualitat. Die handwerkliche Fertigung macht es méglich, flexibel auf Kundenwiinsche einzugehen. Entwickeln und Herstellen von
Sonderanfertigungen sind Bestandteil des Leistungsangebotes. Heute beschéftigt das Familienunternehmen rund 75 Mitarbeiter.

Die Nahe zu den Kunden, sowie die schnelle und flexible Umsetzung auf Marktverédnderungen, stehen im Fokus des Unternehmens aus Hallenberg.
DIEDRICH?s CREATIV-Bad hat sich fur den Einsatz von genesisWorld entschieden, um mit einer flexiblen Ausrichtung auf die unterschiedlichsten
Kundenbedurfnisse noch besser eingehen zu kdnnen. Dabei ist der intuitive Zugriff auf stets aktuelle Kundendaten und einheitliche Prozesse das
Bestreben im Hause DIEDRICH?s CREATIV-Bad. Marcus Diedrich, Geschéftsleitung CREATIVBAD stellt fest. ?Die Anwendung steht und fallt mit der
Akzeptanz der Mitarbeiter, die mit dem System arbeiten. Hier punktet die neue CRM-L8sung. Weniger ist mehr, einfach, schnell und tberschaubar.?

Neben den rein funktionalen Anforderungen sind die Mitarbeiter von CREATIVBAD vom Look &amp;amp; Feel der Oberflache und der einfachen
Handhabung begeistert. Die mobile Welt unterstitzt den AuRendienst in vielfacher Weise. Der Visitenkartenscan wird sofort in Besuchsberichte
Ubernommen. Die Reports sind einfach umzusetzen und die Aktualisierung der Datenfelder ist selbsterklarend. Die Minimalisierung durch schlanke
Prozesse wird von den AuBendienstmitarbeitern hoch geschatzt. Klare Strukturen, genaue Vorgaben erleichtern Aufnahme, Weiterverfolgung und
Auswertungen. So werden Anfragen schnell umgesetzt.
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Uber bpi solutions

Die bpi solutions gmbh &amp; co. kg, Software- und Beratungshaus in Bielefeld, unterstiitzt inre Kunden seit Beginn der 1980erJahre erfolgreich mit
einem unternehmensuber-greifenden Losungskonzept von einfach zu bedie-nender Standardsoftware und branchenorientierten Lésungen in der
Mébelindustrie, Logistik und anderen Branchen. Das Leistungsspektrum reicht von der Be-ratung, uber die Konzeption und die Entwicklung bis zur
Integration neuer Anwendungen. Schwerpunkte sind die Optimierung und Automatisierung der Geschéftsprozesse in Marketing, Verkauf und Service.
Grundlage sind die eigenen Produkte und Lésungen in den Bereichen Customer Relationship Manage-ment, Cross Media Publishing, Supplier
Relationship Management und integrierten Portalldsungen. Die Losungen helfen schnelle Kommunikationswege aufzubauen und umfassende
Informationen sowohl dem Innen- und AufRendienst als auch Kunden, Lieferanten und Partnern zur Verfiigung zu stellen.

Daruber hinaus ist bpi solutions als Systemintegrator in den Bereichen Geschéftsprozess-integration, Dokumenten Management und Archivierung tatig.
Ausgangspunkt sind die auf Standardtechnologien basierenden Lésungen fihrender Hersteller wie CAS Software AG, dataglobal GmbH, Insiders
Technologies GmbH, INSPIRE TECHNOLOGIES GMBH, OPTIMAL SYSTEMS GmbH, United Planet GmbH, die nicht nur IT-Systeme integrieren,
sondern auch die Geschaftsprozessmodellierung erméglichen, Prozesse tber-wachen und Ergebnisse auswerten, sowie Echtzeitinformationen zur
Optimierung der Geschéftsprozesse zur Verfiigung stellen. Durch innovative Prozessintegration, effektives Datenmanagement und revisionssicheres
Archivieren erreichen Unternehmen signifikante Effizienzsteigerungen und sichern durch vorausschauendes Handeln ihren Wettbewerbsvor-sprung.
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