www.prmaximus.de/133828

Phonak zeichnet wieder wegweisende Projekte aus
Future Hearing Award etabliert sich als feste GroRRe in der Hérakustikbranche

(Mynewsdesk) Fellbach, Deutschland ? Am vergangenen Donnerstag konnten drei Horakustikunternehmen beim Future Hearing Award 2018 mit
herausragendem Engagement und Expertise abraumen: Das Horhaus Tuttlingen, Horgerate Mockel und iffland.héren Uiberzeugten die hochkarétige
Expertenjury mit ihren wegweisenden Projekten und sicherten sich so die diesjéhrige Auszeichnung in den Kategorien Anpassung, Marketing und
Soziales Engagement. Der Preis, initiiert vom Horgeratehersteller Phonak, wird jéhrlich im Rahmen des Phonak Zukunftsforum in Stuttgart verliehen und
wirdigt herausragende Leistungen in der Hoérakustikbranche.

Worauf es beim Future Hearing Award ankommt? Die Expertise und Leidenschaft, mit der sich Horakustiker fur ihre Kunden und Umwelt einsetzen ? und
dabei insbesondere durch Engagement, Innovation und Kreativitat herausstechen. ?Wir freuen uns sehr Gber die zahlreichen Einreichungen, die zeigen,
wie viele wegweisende Projekte es in der Horakustikbranche in Deutschland und Osterreich gibt. Es liegt uns am Herzen, diese Leistungen auf die Biihne
zu bringen und mit unserem Award zu wiirdigen ? schlief3lich wollen wir gemeinsam die Zukunft des Horens positiv gestalten?, sagt Martin Heierle,
Geschaftsfihrer der Sonova Deutschland GmbH und Jurymitglied. ?Fir uns ist der Future Hearing Award daher jedes Mal eines der Highlights im Jahr.
Dass die diesjahrige Zahl der Einreichungen im Vergleich zum Vorjahr nochmal deutlich gestiegen ist, ist fir uns dabei eine schéne Anerkennung und
Motivation.?

Alle Einreichungen wurden in einem unabhéngigen Verfahren von einer Experten-Jury aus den Bereichen Horakustik, Marketing, Kundenservice und
CSR bewertet. Zu den Mitgliedern zéhlen neben Martin Heierle Sabine Hiibner (Serviceexpertin und Fachbuchautorin), Prof. Dr. Annette Limberger
(Fachéarztin fiir Phoniatrie und Padaudiologie), Elena Torresani (Leiterin der Hear the World Foundation) und O. Univ.-Prof. Dr. med. Patrick Georg
Zorowka (Facharzt fir HNO-Heilkunde sowie fir Phoniatrie und Padaudiologie).

Projekte, die den Unterschied machen

Das Horhaus Tuttlingen gewann in der Kategorie Anpassung mit dem Projekt Héren.Persdnlich.Erleben. lhr Ziel: Eine Wohlfuhlatmosphare fir
Kunden und ihre Angehérigen schaffen und sie aktiv im persénlichen Anpassprozess begleiten. Dafiir sorgen eine Horstation mit Horbar, um in neueste
Techniken reinzuhdren, der Einsatz von Otocam und Laborcam Elmo, damit die Kunden alles mitverfolgen kénnen, eine Sommerlounge mit monatlicher
Vortragsreihe ? und nicht zuletzt der Panorama-Wartebereich und Hérhaushund Emma. Das Ergebnis: Die Kunden kommen gern, tun sich leichter mit
der richtigen Handhabung ihrer Horsysteme und auch die Akzeptanz der Horgeréte fallt deutlich groRer aus.

Horgerate Mockel entschied die Kategorie Marketing mit der Digitalisierung ihrer Bestandskunden-beziehungen fir sich. Dazu entwickelten sie das
bisherige gedruckte Bestandskundenheft zur Service-App weiter, die an das eigene CRM-System angebunden ist und mit der die Kunden alle wichtigen
Informationen auf einen Blick parat haben ? von Terminen uber Geréateubersichten und Audiogrammen bis hin zum personlichen Ansprechpartner.
Push-Benachrichtungen halten die Kunden regelméBig auf dem Laufenden. Die Mitarbeiter kdnnen den Zugang zur App online freischalten und
ermdglichen so volle Transparenz, eine personliche Datenverwaltung und schaffen noch mehr Nahe zum Kunden.

In der Kategorie Soziales Engagement Uberzeugte iffland.héren. mit dem Projekt ?Togo hort?. Von einem Kunden aus Togo auf die Idee gebracht,
reisen Mitarbeiter jahrlich in das kleine westafrikanische Land, um schwerhdrige Menschen mit gespendeten Hoérsystemen zu versorgen und Hilfe zur
Selbsthilfe zu leisten. Das beeindruckende Ergebnis: Bereits mehr als 240 Betroffene konnten versorgt werden, die Abteilung zur Hérgerateanpassung ist
mittlerweile ein fester Bestandteil der Klinik. Drei angelernte Mitarbeiter fiihren selbststandig Anpassungen und Servicearbeiten durch und stehen mit den
deutschen Hoérakustikern in regelmaRigem Kontakt. Interessierte kdnnen sich uber einen Blog iber das Geschehen vor Ort informieren.

Mehr Informationen zum Future Hearing Award gibt es unter:  www.future-hearing-award.de
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Mit Hauptsitz bei Zurich, Schweiz, wurde Phonak, Mitglied der Sonova Gruppe, 1947 mit viel Leidenschaft und Begeisterung fir Hortechnologie
gegrundet. Auch 70 Jahre spéter ist dies weiter die treibende Kraft. Als flihrender Anbieter verfugt Phonak Uber das breiteste Produktportfolio von
lebensverandernden Horlésungen. Uber kindgerechte Lésungen bis hin zur Versorgung von hochgradigem Hérverlust helfen wir Menschen dabei, sich
sozial und emotional frei zu entfalten. Wir sind tUberzeugt, dass wir so die Lebensqualitat verbessern kdnnen und eine Welt schaffen, in der jeder aktivam
Leben teilnehmen kann: Life is on.

Bei Phonak sind wir der Uberzeugung, dass gutes Horen eine Voraussetzung dafir ist, das Leben in vollen Ziigen genieRen zu kénnen. Seit mehr als 70
Jahren verfolgen wir unser Ziel, der Entwicklung wegweisender Horldsungen. Wir verbessern die Lebensqualitat von Menschen, damit sie sich sozial und
emotional frei entfalten kénnen. Life is on.
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