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Regionales Internetkaufhaus Lokaso konsequent auf Erfolgskurs
Pilotprojekt Lokaso.Siegen generiert Giber 10.000 Bestellungen fiir den regionalen Einzelhandel

Wie geplant geht die seit 2016 aktive Lokaso-Internetplattform mit regionalem Bezug ihren im Januar anlésslich des  Symposiums Lokaso.Connect in
Siegen angekindigten Weg: Mit Arnsberg nimmt eine weitere Lokaso-Region ihren Betrieb auf, nachdem sich die unterschiedlichsten Arnsberger
Einzelh&andler erfolgreich zusammengeschlossen haben, um die Herausforderungen der Digitalisierung gemeinsam in Angriff zu nehmen. Die
Notwendigkeit einer solch tragfahigen Strategie zur Starkung des Einzelhandels war von den hochkaratigen Vertretern aus Politik, Handel und
Wissenschaft auf dem Symposium hervorgehoben worden. Als Vorreiter konnte Lokaso bereits mit profunden Erfahrungen aus dem Pilotprojekt Lokaso.
Siegen aufwarten und vor allem auch den kleinen Dienstleistern und Einzelhandlern praktikable Wege in die digitale Welt aufzeigen.

Neu am Start: Lokaso.Arnsberg nimmt Betrieb auf

Im Januar vermittelte Dr. Marcel Kaiser den Symposium-Teilnehmern einen authentischen Einblick in die Entwicklung der Lokaso-Region Arnsberg,
befand er sich doch gerade in der heien Phase der Vorbereitungen: Zunéchst mussten Kommunalpolitik, regionaler Einzelhandel und Unterstutzer fur
das Vorhaben gewonnen, mit den Interessierten eine Betreibergesellschaft gegriindet und die benétigte Infrastruktur geschaffen werden. Auf die
Leuchttirme kédme es an, betonte Kaiser auf Nachfrage der Symposiums-Teilnehmer, namlich auf die Projekte, die andere Einzelhandler zum Mitmachen
ermutigen kdnnen. Die Argumente sind Uberzeugend, verteilen sich doch die Lasten der Digitalisierung auf eine Gemeinschaft von Handlern und
Dienstleistern: Die Lokaso-Plattform prasentiert sich als gemeinsam genutztes digitales Kaufhaus, in dem jeder Teilnehmer ein eigenes digitales Geschaft
erhalt, das individuell gestaltet und bestuckt wird.

Der enorme Aufwand, der mit der Einrichtung eines eigenen Online-Shops, dessen Pflege und Aktualisierung, aber vor allem mit der qualifizierten
Bearbeitung der eingehenden Bestellungen einhergeht, verteilt sich somit nicht nur auf viele Schultern, sondern wird an einen kompetenten Dienstleister
ausgelagert. Fur den Einzelhandel heif3t das unter dem Strich: Ihnen steht ein zusatzlicher und optimal bespielter Vertriebskanal zur Verfiigung, der die
stationdren Geschéfte nicht schwécht, sondern effektiv unterstitzt - nicht zuletzt durch eine optimale Logistik-Lésung: Jede Betreibergesellschaft sorgt
mit eigenen Fahrzeugen fir eine zuigige und kostenlose Auslieferung der Bestellungen. Nutzen die Kunden die téglichen Zeitfenster, kdnnen sie die Ware
noch am selben Tag in Empfang nehmen - von einem freundlichen Lokaso-Mitarbeiter in einem handlichen Einkaufskorb Gberreicht. Damit empfiehlt sich
das Lokaso-Konzept insbesondere auch fir den Lebensmittelhandel, der in Siegen schon kréftig davon Gebrauch macht.

Permanente Entwicklung: Lokaso verbessert Leistungen weiter

Lokaso setzt auf den konstruktiven und intensiven Erfahrungsaustausch mit den angeschlossenen Handlern, denn deren praktische Erfahrungen und
Anregungen sind fur die Weiterentwicklung des regionalen Internetkaufhauses eminent wichtig. Mit neuen Suchfunktionen und den jungst eingefuihrten
Subkategorien, die das mittlerweile auf mehr als eine Millionen Produkte angewachsene Sortiment tbersichtlicher darstellen, verbessert sich die
Benutzerfreundlichkeit erheblich. Die angeschlossenen Shops werden ebenso ausfiihrlich vorgestellt wie deren Spezialitaten, die oft genug aus der
eigenen Region stammen. Diese zu stéarken und dafiir das Potenzial der Digitalisierung effektiv auszuschopfen, dazu ist die billiton internet services
GmbH als Lokaso-Initiator angetreten - und der Erfolg spricht fur sich: Die Online-Umsétze bleiben in der Region, die Innenstadt-Héndler werden gestarkt
und die Verbraucher kdnnen sich tber eine komfortable Einkaufsmdglichkeit freuen.

Dieser Ansatz wurde bereits im Rahmen des Symposiums von einschlagigen Experten begrii3t. So auferte sich nicht nur Marco Butz , Referatsleiter
Hochschule, Wirtschaft und Einzelhandel bei der IHK Siegen, besorgt: "Der Anteil kleiner Handler am Online-Umsatz ist noch viel zu gering. Wie die
ibi-Handelsstudie belegte, haben 54% tberhaupt keinen Online-Kanal. Dabei werden 51% der Non-Food-Umsétze online recherchiert, nur 19% stationar.
" Er sah dariiber hinaus im Lokaso-Konzept ein probates Mittel, um diesen gefahrlichen Status Quo effektiv zu entscharfen. Ahnlich duRerte sich mit

Professor Julia Naskrent eine renommierte Marketing-Expertin: "Die heute hohen Kundenerwartungen, lassen sich nur mit Hilfe digitaler Instrumente
erfassen und in Form einer stringenten Marketingstrategie bedienen." Das dazu notwendige Knowhow, das insbesondere kleinere Unternehmen
Uberfordern dirfte, stellt Lokaso zur Verfligung: Die Plattform wird nach neuesten Marketingmethoden optimiert und platziert, um den gemeinsamen
Erfolg zu sichern.

Das Lokaso-Konzept zeigt tiber alle technologischen Raffinessen hinaus aber eine weitere Besonderheit, die es von vielen anderen Ansatzen effektiv
abhebt: Die oftmals mit Anonymitat gleichgesetzte Digitalisierung und ein personliches Miteinander schlie3en sich keineswegs aus. Besucher der
Plattform werden von einer "Guten Fee" begruf3t, die sich ebenso charmant wie geduldig um die Anliegen der Kunden kiimmert, diese an die Handler
weiterleitet und die Tourenplanung fir die Boten zusammenstellt. So ist es beispielsweise moglich, dass in Hamburg ansassige Kunden ihre in Siegen
lebenden Eltern Gber Lokaso mit Lebensmitteln, Blumen oder Prasenten versorgen, die von einer freundlichen Botin bis zur Haustiir gebracht werden.
Dieser Service lasst sich wirtschaftlich so erfolgreich umsetzen, weil das Lokaso-Konzept regional aufgebaut ist - und diesen eindeutigen Vorteil
gegenuber der scheinbar méchtigen Online-Konkurrenz kann der Einzelhandel clever ausspielen.
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Die Lokaso GmbH bietet eine Plattform fir regionale Webkaufh&user an. Die Pilotregion Lokaso.Siegen ist bereits seit iber einem Jahr online und erfreut
sich wachsender Beliebtheit. Neben der im Méarz 2018 gestarteten neuen Region Lokaso.Arnsberg sind deutschlandweit weitere Regionen in der
Startphase.



