www.prmaximus.de/133347

cobra on Tour: Deutschlandweite Roadshow in 9 Stadten

Der CRM-Spezialist cobra geht wieder auf Roadshow und macht im Zeitraum vom 27. Februar bis zum 15. M&rz 2018 in neun ausgewahlten deutschen
Stadten halt. In spannenden Vortrdgen zeigen cobra-Experten sowohl die Herausforderungen als auch die Chancen auf, die mit der
EU-Datenschutz-Grundverordnung einhergehen. Zudem werden die neuen Leistungen von cobra fiir den rechtskonformen Umgang mit
personenbezogenen Daten vorgestellt.

Bis zum 25. Mai 2018 missen Unternehmen die gesetzlichen Anforderungen der EU-DSGVO umsetzen. Das bedeutet: Verscharfte Pflichten und erhdhte
BuRgelder. Der Datenschutz 2018 bietet jedoch auch viele Datenchancen, die von Unternehmen unbedingt genutzt werden sollen. Gerade fur das
Kundenbeziehungsmanagement gibt es neue oder erweiterte Anforderungen. Wie man diesen gerecht werden kann, zeigen die cobra-Experten auf der
diesjahrigen Roadshow. Besucher, die cobra bereits im Einsatz haben, erhalten einen exklusiven Einblick in die neuen Funktionen der in Kurze
erscheinenden cobra Version 2018.

Am Nachmittag gibt das cobra-Team Interessenten einen Uberblick, warum der Einsatz von CRM in Zeiten der Digitalisierung einen entscheidenden
Wettbewerbsvorteil bringen kann. Denn das Thema Kundenbindung und die Schopfung von Potenzialen im Vertrieb, Marketing und Service, ist fir viele
Unternehmen eine Herausforderung. Auch hier steht wieder das Thema EU-DSGVO im Fokus! Die cobra-Spezialisten werden aufzeigen, wie cobra
Unternehmen komfortabel bei der Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben unterstiitzen kann und dass sich der rechtskonforme Umgang mit
personenbezogenen Daten sowie ein effektives Kundenbeziehungsmanagement nicht ausschlieBen.

Die Teilnahme an den Roadshow-Terminen ist kostenlos. Wer dabei sein mdchte, sollte sich beeilen, da die Platze limitiert sind! Weitere Informationen
sowie das Anmeldeformular gibt es auf ~ www.cobra.de/aktuelles/messen-events/

Termine und Veranstaltungsorte:

27.02.2018 Koln - NH Collection KéIn Mediapark

28.02.2018 Dusseldorf - Leonardo Hotel Dusseldorf City Center
01.03.2018 Hamburg - Radisson Blu Hotel Hamburg

06.03.2018 Berlin - H4 Hotel Berlin Alexanderplatz

07.03.2018 Leipzig - The Westin Leipzig

08.03.2018 Nurnberg - Park Inn by Radisson Nirnberg
13.03.2018 Munchen - H4 Hotel Minchen Messe

14.03.2018 Stuttgart - Mercure Hotel Stuttgart Sindelfingen Messe
15.03.2018 Frankfurt - mainhaus Stadthotel Frankfurt

Fir cobra Anwender jeweils von 9.30 - 12.00 Uhr und fiir Interessenten von 14.00 - 16.00 Uhr.
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Das Konstanzer Softwarehaus cobra ist einer der fihrenden Anbieter von Lésungen fur das Kunden- und Kontaktmanagement. Als Pionier fur CRM
entwickelt und vertreibt cobra seit tber 30 Jahren innovative CRM Lésungen made in Germany. Schneller erfolgreich im Vertrieb, Marketing, Service oder
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in der Geschéftsleitung: cobra stellt Kundeninformationen abteilungsubergreifend in den Mittelpunkt des unternehmerischen Handelns und unterstitzt bei
Kundenbetreuung, Kampagnen- und Leadmanagement sowie der Optimierung von Geschéftsprozessen. Auch mobil ist cobra via Smartphone, Tablet
oder Laptop im Einsatz. Ein eigenes Hosting-Angebot sowie Mietmodelle bieten maximale Flexibilitat.

Als Vorreiter der Branche gehort cobra zu den ersten Anbietern, die Datenschutzmanagement und CRM vereinen. Somit werden Unternehmen bei der
Einhaltung der strengen Anforderungen der EU-Datenschutz-Grundverordnung komfortabel unterstiitzt. In diesem Zusammenhang fordert cobra
Unternehmen auf, die Anforderungen der EU-DSGVO als Chance fiir eine zielgerichtete Kommunikation mit Kunden und Interessenten im
rechtskonformen Rahmen wahrzunehmen.

Mit rund 200 Vertriebspartnern in Deutschland, Osterreich und der Schweiz berét cobra kleine, mittelstandische und groRe Unternehmen in allen
Belangen rund um das Thema CRM. Zu den 18.000 Kunden zahlen Unternehmen wie Continental, die Unimog Sparte der Daimler AG, Europa-Park oder
Ergo direkt.
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cobra CRM 2018 fur Vertrieb, Marketing und Service.
Inklusive Datenschutz-Funktionen der Extraklasse!

cobra Roadshow 2018




