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Wandel als Normalfall - Case Study zum Innovationsmanagement im Mittelstand
Herausforderungen von KMU bei disruptiven Innovationen am Beispiel Automaten Technik Baumann

Der Begriff der disruptiven Innovationen scheint mit dem aufkommenden Digitalisierungszeitalter untrennbar verbunden. Geschaftsmodelle inklusive ihrer
Produkte und Dienstleistungen in den verschiedensten Bereichen, die sich ber Jahrzehnte bewahrt hatten, werden immer h&ufiger von innovativen
Erneuerungen abgeldst und teilweise vollstandig verdrangt. Diese schnell ablaufende Entwicklung beschreibt den revolutionaren Charakter einer
Disruption.

Dem Umstand, dass diesem Ph&nomen nicht nur traditionelle GroRBkonzerne, sondern mindestens genauso etablierte kleinere und mittlere Unternehmen
ausgesetzt sind, tragt eine kurzlich verdffentlichte Case Study an der HHL Rechnung. Prof. Dr. Stephan Stubner, Inhaber des Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG
Lehrstuhls fur Strategisches Management und Familienunternehmen und Rektor der HHL, hat hierfur zusammen mit Matthias Baumann, HHL-Doktorand
am selben Lehrstuhl, den realen Fall von Automaten Technik Baumann fir Studierende aufbereitet.

Fall aus der Praxis

Im Jahr 2015 Gbernahm Volkswagen Financial Services mit Sunhill Technologies einen der europaweit gréf3ten Anbieter von Parkticketldsungen fir das
Smartphone. Mit diesem Kauf sah Automaten Technik Baumann (ATB), fuhrender Hersteller fiir Dienstleistungsautomaten fiir die Bereiche Parken,
OPNV, Post und Ahnliches, sein Geschéaftsmodell bedroht. Die Verantwortlichen befiirchteten, ihre Produkte wiirden durch das mobile Parkticket auf dem
Smartphone obsolet.

Mit der Bearbeitung dieser Case Study soll das AusmaR der Bedrohung, die von der beschriebenen Ubernahme ausgeht, fir das Geschéaftsmodell von
ATB korrekt eingeschatzt und strategische Alternativen fiir das KMU herausgearbeitet werden. Fragen der strategischen Neuausrichtung und des
Umgangs mit der digitalen Disruption werden damit aus der Sicht des Mittelstand-Managements begegnet. "Unser Ziel war es, ein bislang wenig
beachtetes, aber trotzdem kundennahes Geschéftsfeld, das mit den Herausforderungen digitaler Innovationen konfrontiert ist, fir Studierende als
strategisch herausfordernde Case Study aufzubereiten", betont Stubner.

Mangelnde Ressourcen als Kernproblem

Charakteristisch fur KMU ist in diesem Zusammenhang vor allem die Ressourcenbeschrénkung, die die direkte Konfrontation mit den neuen
Wettbewerbern erschwert, welche oftmals Uber wesentlich gréf3ere Ressourcen verfligen. Typische Strategien bei einer disruptiven Innovation, wie die
Akquise eines neuen Wettbewerbers oder der Aufbau der benétigten Féahigkeiten in einer eigenen Abteilung, scheitern oftmals an den fehlenden
finanziellen und personellen Mitteln. "KMUs sollten stattdessen in neue Geschéaftsbereiche und Geschaftsmodelle auf Basis lhrer bisherigen Stérken, sog.
?Key Capabilities?, investieren und diese erschlieRen - auch wenn das einen Riickzug aus dem bisherigen Geschéftsfeld zur Folge hat", fordert
Baumann. Die Flexibilitat von KMUs wiirde dadurch zu einer wesentlichen Fahigkeit, um langfristig in einem sich rasant &ndernden Wettbewerbsumfeld
bestehen zu kénnen.

Die Fallstudie ist Uber lvey und Harvard Business Publishing verfugbar und wird auch international an verschiedenen renommierten Universitaten gelehrt.

Die HHL Leipzig Graduate School of Management

Die HHL ist eine universitare Einrichtung und z&hlt zu den fihrenden internationalen Business Schools. Ziel der altesten betriebswirtschaftlichen
Hochschule im deutschsprachigen Raum ist die Ausbildung leistungsfahiger, verantwortungsbewusster und unternehmerisch denkender
Fuhrungspersonlichkeiten. Die HHL zeichnet sich aus durch exzellente Lehre, klare Forschungsorientierung und praxisnahen Transfer sowie durch
hervorragenden Service fir ihre Studierenden. Das Studienangebot umfasst Voll- und Teilzeit-Master in Management- sowie MBA-Programmen, ein
Promotionsstudium sowie Executive Education. Die HHL ist akkreditiert durch AACSB International. www.hhl.de
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