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cobra préasentiert neues Logo-Design und Ziele fur 2018

(Mynewsdesk) Vergangenen Freitag lud die cobra GmbH erneut zahlreiche Solution und Business Partner zum alljahrlichen Partnertag in das
Bodenseeforum in Konstanz ein. In einem interessanten Vortrag gab Dr. Winfried Felser den Teilnehmern einen Einblick in die aktuellen CRM-Trends.
AuRerdem standen die neusten Produktentwicklungen sowie zwei Partnerschafts-Jubilden im Fokus der Veranstaltung. Auch in diesem Jahr wurden
herausragende CRM-Projekte mit dem CRM-Award ausgezeichnet. Nach dem Tagesprogramm folgten eine unterhaltende Zaubershow sowie ein
anschlieBendes Abendessen mit der Gelegenheit fur einen entspannten Austausch.&amp;nbsp;

Der CRM Spezialist cobra informierte die Teilnehmer des Partnertages tber geplanten Aktivitaten, Strategie und Ziele fur das Unternehmen als auch die
CRM Produkte im kommenden Jahr. Zudem présentierte die cobra ihr weiterentwickeltes Logo-Design, welches ab sofort Anwendung finden wird. Vom

Kooperationspartner Fachin &amp;amp; Friedrich Systems and Services KG wurden die Neuerungen des cobra-microtech-Connector vorgestellt.&amp;

nbsp;

Besonders spannend war die Verleihung des CRM-Awards fiir herausragende Kundenprojekte. Anstelle eine Jury durften in diesem Jahr zum ersten Mal
die anwesenden Partner ihre Stimme per Online-Voting fiir ausgewéhlte Projekte abgeben. Mit 62 % der Stimmen belegte die Brehmer Software GmbH
den ersten Platz fur das Kundenprojekt bei der Friland J. Hansen GmbH, die sich auf den Vertrieb von Bio-Fleisch spezialisiert haben. Mit dem Einsatz
von cobra kdnnen nun Informationen zu Landwirten, Schlachthéfen, Speditionen, Kunden sowie die Kontrollen und Reklamationen auf Knopfdruck
abgerufen werden. Die branchenspezifische Zusatzprogrammierung ermdglicht die Erstellung von Schlachtpléanen in Abhangigkeit der in cobra
hinterlegten Daten. Wird einem Landwirt bspw. sein Bio-Zertifikat entzogen, so wird dies auch in der Schlachtplanung farbig markiert. Neben cobra wurde
auch die Schnittstelle zu WinLine genutzt, um eine optimale Losung fir die Warenwirtschaft und Finanzbuchhaltung zu realisieren. Der cobra Partner
Highway CRM wurde fiir die Umsetzung bei der Horizon GmbH mit dem zweiten Platz ausgezeichnet. Fir die verschiedenen Standorte im Ausland
musste cobra mehrsprachig fur tausende Maschinendaten programmiert werden. Eine weitere Herausforderung waren auch die taglichen
Wahrungsschwankungen, die laufend aktualisiert und in Angebotsschreiben beriicksichtigt werden missen. Dank individuell programmierter
Vertriebsmodule in cobra konnte die optimale Lésung fiir das Unternehmen und die unterschiedlichen Standorte gefunden werden. Den dritten Platz
belegte die DC GmbH mit ihrer Projektrealisierung bei der Tertianum Service GmbH. Dort wurde ein Wohnungsmatching realisiert: Hierfur werden
Merkmale einer frei gewordenen Wohnung mit den Interessentenangaben (Einkommensnachweis, bevorzugte WohnungsgrofRe etc.) abgeglichen.
Dadurch ist es mdglich, fur die Wohnungen schnell einen neuen passenden Bewohner zu finden.&amp;nbsp;

Neben den CRM Award-Gewinnern hatten auch zwei weitere cobra Partner einen Grund zur Freude: Die cobra Partner Siegel EDV und ISHA Daten mit
Struktur feiern in 2017 ihr 20-jahriges Partnerschafts-Jubilaum. ?Gerade in so einer schnelllebigen Branche ist es toll zu sehen, dass die cobra GmbH
und ihre Partner bereits seit so vielen Jahren zusammenarbeiten. Denn so viel ist klar: Unsere Partner tragen einen maRgeblichen Anteil zum
Unternehmenserfolg bei. Dafir mdchte ich mich an dieser Stelle nicht nur bei den Partnern Siegel EDV und ISHA Daten mit Struktur bedanken, sondern
auch bei allen anderen cobra Partnern! Selbstverstandlich hoffen wir auf viele weitere gemeinsame und erfolgreiche Jahre?, gratuliert Jirgen Litz,
Geschaftsfuhrer der cobra GmbH, den beiden Jubilaren.&amp;nbsp;

Das anschlieBende Rahmenprogramm bot eine unterhaltende Show des Comedy-Magiers Christian Glade sowie ein gemiitliches Abendessen, bei dem
alle Teilnehmer die Gelegenheit hatten, sich auszutauschen und den Tag mit einem Blick auf den Seerhein ausklingen zu lassen.
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Das Konstanzer Softwarehaus cobra ist einer der filhrenden Anbieter von Lésungen fur das Kunden- und Kontaktmanagement. Als Pionier fur CRM
entwickelt und vertreibt cobra seit tiber 30 Jahren innovative CRM Losungen made in Germany. Schneller erfolgreich im Vertrieb, Marketing, Service oder
in der Geschéftsleitung: cobra stellt Kundeninformationen abteilungsubergreifend in den Mittelpunkt des unternehmerischen Handelns und unterstitzt bei
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Kundenbetreuung, Kampagnen- und Leadmanagement, der Optimierung von Geschéftsprozessen. Auch mobil ist cobra via Smartphone, Tablet oder
Laptop im Einsatz. Ein eigenes Hosting-Angebot sowie Mietmodelle bieten maximale Flexibilitat.

Im Jahr 2014 gelang cobra als einem der ersten Anbieter fiir professionelle CRM Software die Verbindung von Business Intelligence mit CRM.
Umfangreiche Analysefunktionen, visuell dargestellt in Form von Dashboards mit zeitlicher Komponente und Drill-Downs zeigen Potenziale und
Schwachstellen auf. Diese bilden die Grundlage fur die Fihrung und Steuerung von Unternehmen jeder Branche und Gréfl3e. Neben einer einfachen und
gut versténdlichen Bedienung ermdglicht cobra CRM BI uiber Data Mining auch predictive und prognostic analytics neben den klassischen prescriptive
und expost Analysen.

Mit rund 250 Vertriebspartnern in Deutschland, Osterreich und der Schweiz berét cobra kleine, mittelstandische und groRe Unternehmen in allen
Belangen rund um das Thema CRM. Zu den 18.000 Kunden zahlen Unternehmen wie Continental, die Unimog Sparte der Daimler AG, Creditreform oder
Ergo direkt.
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