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Sterne fur Friseure
Stliber & Stliber in Aachen zahlen zu einem immer groRer werdenden Kreis der hochprofessionellen Friseure

"Sterne fir Friseure" ist das Klassifizierungssystem fir Friseurbetriebe. Inspiriert von den Sternen der Hotellerie wurde dieses Konzept, mittels dem sich
ein Salon neutral prifen, zertifizieren und klassifizieren lassen kann, entwickelt. Aufgrund leicht nachvollziehbarer und objektiv messbarer Kriterien wird
der Status eines Salons erhoben - so wird er "friseurklassifiziert". Die Kategorisierung erfolgt angelehnt an das bekannte Sterne-System der Hotels. Es
wird mdglich, weil das Ergebnis des Erhebungsbogens in Punkte umgerechnet wird.

Was nutzt sie dem Verbraucher?

Seit Jahren wéchst die Anzahl der Friseurbetriebe, das in unterschiedlichsten Varianten, fiir den Verbraucher nicht wirklich durchschaubar.
"Sterne-Salons" schaffen Transparenz und bieten dem Verbraucher Sicherheit. Zunéchst ist die Grundvoraussetzung, um seinen Salon klassifizieren zu
lassen, die Einhaltung, der Regeln der Handwerksordnung und der Gesetzgebung. Dazu gehort in erster Linie, dass im Betrieb ein Meister bzw. eine in
die Handwerksrolle eingetragene Person anwesend ist. Die tarifliche Entlohnung ist im Sinne des fairen Wettbewerbs und der AuBenwirkung ebenfalls
eine Selbstversténdlichkeit.

Die Anzahl der Sterne steht dann fir die Vielfalt der Aktivitaten, das Engagement und die Stérke des Salons in Aus- und Weiterbildung, Mode,
Kommunikation nach innen und auf3en, Ambiente, Service, Konzepte.... Im "Erhebungsbogen”, einem umfassenden Kriterienkatalog, werden die Fakten
und Aktivitaten in diesen Bereichen festgehalten. Die Kriterien sind objektiv und messbar und kdnnen so in Punkte Uibersetzt werden, mittels derer die
Einordnung in die Sterne-Klassifizierung erfolgt. Erst nach Uberpriifung der Angaben im Erhebungsbogen durch einen Priifer vor Ort werden Priifsiegel
und dazu gehdrende Prasentationsmittel vergeben.

Die Klassifizierung gilt fur 2 Jahre, danach muss sie erneuert werden. Damit ist gewéhrleistet, dass in diesem trend- und modeaffinen, schulungsaktiven
Beruf kein Stillstand herrscht, sondern dass sich Friseurunternehmer und Team mit Entwicklungen, Verbrauchertrends und -erwartungen aktiv und
regelméRig auseinandersetzen, weiterbilden, fit machen fur die Kunden!

Stiiber & Stiiber in Aachen z&hlen zu einem immer gréRer werdenden Kreis der hochprofessionellen Friseure, die sich einfach trauen, ihr Unternehmen
transparent zu machen! Deutlich hervorgehoben werden muss, dass diese Offenheit in einem Beruf mit zahllosen "schwarzen Schafen”, mit angeblichen
Stylisten und Hobby-Friseuren immer wichtiger wird, um das Vertrauen des Verbrauchers nachhaltig wahren zu kénnen.

Thomas Stiber, wie seine Sterne-Kollegen auch, arbeitet nicht nur fachlich und unternehmerisch hervorragend sondern er arbeitet auch serios,
verantwortungsvoll fiir sein Unternehmen, seine Mitarbeiter und Kunden. Der Kunde, der sich fiir einen Sternefriseur entscheidet, weif3, wo er dran ist,
kann sich sicher sein, dass er die richtige Wahl getroffen hat.
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Wir haben es uns zur Aufgabe gemacht, lhnen stets den perfekten Look zu kreieren. Dabei behalten wir ihren ganz persénlichen Lifestyle im Auge,
beriicksichtigen die Struktur des Haares und die individuelle Haarwuchsrichtung. In unserem Team sind ausschlief3lich Top-Sytlisten am Werk, die Ihnen
mit Rat und Tat zur Seite stehen. Egal, ob es um den Glam Style, um Color & Shine, um den Men’s Cut oder um Hair Care geht - wir sind fir Sie da!
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