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Studie: Im Outsourcing z&hlt Zuverlassigkeit mehr als Preis oder Datensicherheit
outsourcing.de-Umfrage zur Kundenzufriedenheit mit Service-Providern

Bergisch Gladbach, 26. Juli 2016 - In einer kirzlich durchgefihrten Umfrage auf dem B2B-Portal outsourcing.de wurden Website-Besucher nach den
drei Eigenschaften befragt, die ihnen bei einem IT-Provider am wichtigsten sind. Das Ergebnis: Verlasslichkeit und Zuverléssigkeit sind am
bedeutendsten (23 %), gefolgt von Serviceorientierung (19 %) und einem angemessenen Preis-Leistungs-Verhéltnis (18 %) sowie einer vertrauensvollen
Zusammenarbeit (18 %).

"Offensichtlich haben die meisten Unternehmen Sorgen, dass ein Provider unzuverlassige Services liefern kdnnte. Das Thema IT-Sicherheit bzw.
Datensicherheit scheint hingegen trotz der offensichtlichen Gefahrdungslage gar nicht so entscheidend zu sein, wie wir erwartet hatten", so Thomas
Lucas, Geschéaftsfuhrer der OsDe GmbH, der Betreibergesellschaft von outsourcing.de. Das lage moglicherweise daran, dass IT-Sicherheit bzw.
Datensicherheit durchweg von allen Providern als grundlegende, aber auch standardisierte Aufgabe angesehen und somit von Unternehmen
vorausgesetzt werde.

Eindeutig sind jedoch die Aussagen zu Zuverlassigkeit und Verlasslichkeit des IT-Providers: Fast 40 Prozent derer, die diesen Punkt angaben, nannten
ihn als ersten. Konkret verbirgt sich dahinter eine vertragskonforme, stabile und verlassliche Serviceerbringung. "Dies sind letztendlich Voraussetzungen
fur einen reibungslosen Geschéftsbetrieb durch die IT. Stabilitat und Kontinuitét sind neben IT-Sicherheit und Datensicherheit Basis-Elemente eines
guten IT-Services", erklart Branimir Brodnik, Geschéaftsfihrer der auf Outsourcing spezialisierten microfin Unternehmensberatung.

Mit dem Anbieterverzeichnis, der Informationsplattform und dem Expertenforum ist outsourcing.de die aktuell wohl umfassendste Plattform zum Thema
IT-Outsourcing und Cloud-Services in Deutschland. In Kiirze werden Nutzer die gewahlten Dienstleistungen auch direkt ausschreiben kénnen - bei voller
Qualitatskontrolle durch erfahrene Experten.

circa 1.900 Zeichen (inkl. Leerzeichen)
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