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Travel Management in der Zukunft - Vom Internet bezwungen?
Eine Reise zu buchen ist heutzutage tber das Internet einfacher und schneller als je zuvor. Welche Vorteile jedoch ein physisch
vorhandenes Reiseburo bietet, erfahren Sie im folgenden Artikel.

Die Zukunft

Man kénnte meinen, dass die Vergleichsportale aus dem Internet die Reisebiiros verdréangen. Tatsachlich haben auch viele Reisebdiros Insolvenz
angemeldet. Gro3en, wie beispielsweise Neckermann, sind langst nicht mehr an der Spitze. Auch die aktuellen Terroranschldge haben negativen
Einfluss auf Reiseunternehmen. Jedoch gibt es einen Teil der Branche, der einen deutlichen Anstieg zeigt - das Planen von Geschéftsreisen.

Viele grof3e Unternehmen setzen mittlerweile darauf, ihre Dienstreisen von professionellen Agenturen planen zu lassen und begeben sich somit in
sichere Hande. Bei kleineren Agenturen ist dieses Verfahren noch nicht sehr verbreitet. Dort ist es oftmals so, dass jeder Mitarbeiter auf seine Art und
Weise buchen kann. Aber die Travel Management Agenturen sind der festen Uberzeugung, dass die Anzahl der Betriebe, die Geschéftsreisen planen
lassen, noch weiter ansteigen wird. Dienstreisen lassen sich nicht vermeiden, wenn eine Firma Kontakte kniipfen oder sich fortbilden will. Da bietet das
Internet nicht immer die beste Lésung. Onlinebuchen wird immer undurchsichtiger. Durch die vielen Angebote sind Urlaubssuchende und
Geschéaftsreisende Uiberfordert und verunsichert. Treten Fragen und Probleme auf, ist kein vernlnftiger Ansprechpartner vorhanden. So kommen immer
mehr Menschen mit Informationen aus dem Internet ins Reisebiro, um diese mit den Mitarbeitern vor Ort besprechen zu kénnen. In diesen Fallen
wenden sich die Reisesuchenden wieder vom Onlinebuchen ab.

Vorteile des professionellen Travel Managements

Eine professionelle Travel Management Agentur zu beauftragen bietet den Firmen eine erhebliche Zeitersparnis. Somit kdnnen sie sich ihren eigenen
Kunden zuwenden oder missen nicht ihre wertvolle Zeit dafur nutzen. Hierfur erforderlich sind Angaben tber die Winsche und Kriterien der Reisenden.
Mit speziellen Programmen werden die Buchungen der Kunden genauestens eingegeben. Weiterhin steht die Agenturen mit sémtlichen Airlines und
Hotels in Kontakt, um die bestmdglichen Preise zu vermitteln. Zuséatzlich kdnnen zum Beispiel Mietwagen dazu gebucht werden und die sinnvollsten
Versicherungen abgeschlossen werden. Die Agenturen achten darauf, dass jede Geschéaftsreise individuell auf den Kunden angepasst wird. Dazu gehort
auch die Beratung zur Organisation von Konferenzen und Tagungen.

UT Union Travel

Eine der professionellen Travel Management Agenturen ist UT Union Travel, welche ihren Sitz in der Wedemark in Deutschland hat. Begonnen hat UT
Union Travel als reines Reiseburo und wurde Im Laufe der Jahre auf Firmendienste ausgebaut. Nach tber 25 Jahren bieten sie eine gute Beratung fur
Firmen und deren Geschéftsreisen an. Zu ihren Leistungen gehéren, die weltweite Buchung von Hotels, Fliigen und Mietwagen, die Planung der
gesamten Geschéftsreise, die Abrechnung aber auch das Umbuchen von bestehenden Buchungen. Auch Langzeitreisen von Kunden werden geplant,
Visavertrage und Reiseversicherungen abgeschlossen.

Interview mit Sebastian Reyer - Geschéftsfuhrer von UT Union Travel

ONMA: Welche Entwicklung hat Ihr Unternehmen innerhalb von 25 Jahren durchlebt?

Sebastian Reyer: Friher war es so, dass man nichts selber machen konnte. Man konnte im Endeffekt nur in einem Reiseburo seine Fliige buchen oder
am Flughafen bei den Fluggesellschaften direkt. Heute kann jeder da buchen, wo er méchte. Man ist besser vernetzt, als vor 25 Jahren. Das hat naturlich
Auswirkungen auf unsere Firma.

ONMA: Wie wird sich Ihre Branche allgemein entwickeln?

Sebastian Reyer: Ich denke viele Leute werden aus dem Internet zuriickkommen und wieder unsere Branche nutzen, um lhre Reisen zu planen.
Jedenfalls lasst sich momentan dieser Trend erkennen. Das Internet ist undurchschaubar geworden. Viele kommen mittlerweile mit Ausdrucken aus dem
Internet zu uns und fragen, ob sie das auch bei uns buchen kénnen. Ich denke in der nachsten Zeit wird es ein Gleichgewicht geben. Es wird immer
Personen geben, die Uber das Internet buchen, aber genauso wird es auch Reisebirobucher geben. Allerdings glaube ich, dass viel mehr Leute den
direkten Kontakt zu unseren Reisebiros suchen werden.

ONMA: Inwiefern haben Globalisierung und Internet Einfluss auf lhre Tétigkeit?

Sebastian Reyer: Durch das Internet und die Onlineportale werden wir natirlich starker Gberpriift. Das hat grof3en Einfluss auf unsere Branche. Die
Mitarbeiter von Firmen und auch Privatkunden erkundigen sich immer starker im Internet, ob die Reisebiiros gunstiger sind als Onlineangebote und ob
dort alles geboten wird, was die Kunden sich wiinschen. Somit stehen wir unter permanenter Beobachtung und nattrlich auch unter dem Druck uns von
den Onlineangeboten positiv zu differenzieren.

ONMA: Wo sehen Sie sich und lhre Firma in 5-10 Jahren?

Sebastian Reyer: Das Wichtigste ist, dass wir uns gegen das Internet behaupten. AuBerdem wiinsche ich mir, dass die Kunden, die wir schon gewonnen
haben, auch in Zukunft zu unserem festen Kundenstamm gehdren und wir sie weiterhin zufriedenstellen. Ich hoffe, dass wir unseren Kunden zeigen
kénnen, dass der stationare Vertrieb an vielen Punkten genauso gut oder sogar besser ist, als das Internet. Ich glaube daran, dass wir uns in 5-10 Jahren
fest am Markt etabliert haben und weiterhin zufriedene Kunden bei uns begrii3en.

ONMA: Glauben Sie, dass der Terrorismus einen grof3en Einfluss auf Ihre Branche haben wird?

Sebastian Reyer: Wird er definitiv. Aktuell wurde die Welt gerade durch die Bombenexplosionen in Brissel am Flughafen und in der Metro erschuttert.
Einer unsere Gaste sollte Gber Briissel fliegen und meldete sich sofort bei uns, mit der Bitte seinen Flug so schnell wie mdglich umzubuchen. Er wollte
definitiv nicht diesen Weg fliegen, was verstandlich ist. Viele Lander auf der ganzen Welt werden auf Grund von Anschlagen von unseren Kunden fast gar
nicht mehr bereist. Zum Beispiel ist vielen die Reise nach Istanbul zu riskant. Es wird vermehrt darauf geachtet, wohin die Reise gehen soll. Der
Terrorismus wird einen groRen Einfluss auf unsere Branche nehmen.
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