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10 Punkte, die bei der Wahl eines Telematik-Systems, eines -Anbieters entscheidend sind
Genaue Vorbereitung und objektive Vergleiche potenzieller Anbieter fihren zur idealen Telematik-L&sung.

Hamburg, 02.05.2016. Das Interesse, Telematik-Systeme in Fahrzeuge zu integrieren, nimmt seit vielen Jahren rasant Fahrt auf. Groe Logistik- und
Transportunternehmen waren so etwas wie "Pioniere" bei der Integration von Telematik. Sie erkannten zuerst den Wert dieser Technologie und
implementieren mittlerweile die noch effektivere Form der 2., 3. oder gar 4. Generation. Im harten Kampf um die Wettbewerbsfahigkeit modernisieren und
erweitern sie permanent ihre Systeme, um mithilfe von Telematik-Systeme den letzten Cent an Einsparungsmdglichkeiten und dementsprechend auch
Kundennutzen herauszuholen.

Immer mehr KMU erkennen den Wert von Telematik

Kleine und mittelstandische Unternehmen aller Branchen erkennen vermehrt, dass diese innovativen Losungen - unabhéngig von der
Unternehmensgréfe - immer auch zu groRen Einsparungen von Betriebskosten fiihren und dass sie sich mit den Jahren jetzt auch Telematik leisten
kénnen. Gewerblich genutzt iiberzeugen die Vorteile in Euro und Cent. In vielen Unternehmen wird mit der Integration die Voraussetzung geschaffen,
Geschaftsablaufe deutlich kundenfreundlicher, effektiver und kostensparender zu organisieren. Jedoch ist ein Unternehmen auch in der Pflicht, sehr
verantwortungsvoll und mit Weitsicht der Digitalisierung zu folgen. Mit der Auswahl des Telematik-Anbieters schlagt ein Unternehmer die Richtung fir
diese Verantwortung und seine weitere Existenz ein. Er legt den Grundstein nicht nur fur die erfolgreiche Wettbewerbsfahigkeit sondern auch fiir die
Sicherheit des Unternehmens auf allen Ebenen.

Wissen, was man mit wem und wie angehen mdchte

Gegenwartig und zukinftig wird kein Unternehmen mehr ohne digitalisierte Betriebsablaufe wettbewerbsfahig sein. Wir geben lhnen zehn Punkte an die
Hand, die bei der Auswahl des richtigen Telematik-Systems entscheidend sind.

1.AA A Es gilt nicht generell die Formel: Kleines Unternehmen = kleine Standard-Lésung. Oft ist die Integration eines wichtigen Moduls entscheidend fiir
die Kosteneinsparung. Es gilt auch nicht die Formel: GroRRer Telematik-Anbieter = bester Anbieter. Es kann durchaus sein, dass fur Sie ein
Telematik-Anbieter infrage kommt, der zwar keine Konzerngréf3e nachweisen, aber genau Ihre Anforderungen erfiillen kann.

2.A A A Nehmen Sie sich im Vorfeld die Zeit und erstellen Sie einen konkreten Ablaufplan fiir Ihre Betriebstéatigkeiten. Halten Sie fest, welche Ablaufe
wie, durch wen und womit (z. B. handschriftlich, IT-gestiitzt) vonstatten gehen. Verschaffen Sie sich zudem einen Uberblick tber lhre vorhandene
IT-Struktur. Diese muss ein Telematik-Anbieter kennen, damit er mdgliche Schnittstellen fur eine Einbindung einschétzen kann.

3.A A A Bevorzugen Sie kompetente Telematik-Anbieter aus Ihrem Land, Ihrer Region bzw. internationale Anbieter mit deutschsprachigem Service und
Support. Achten Sie darauf, dass internationale Anbieter eine geschaftsfahige Niederlassung im deutschsprachigen Raum nachweisen kénnen. Stellen
Sie sicher, dass die Niederlassung z. B. beim Gewerbeamt, IHK oder Handelskammer gemeldet ist. Fragen Sie auch, seit wann ...

4.A A A Schauen Sie ganz genau auf den Service und Support: Gibt es einen personlichen oder konkreten Ansprechpartner fiir Sie oder werden Sie mit
und nach dem Einbau allein gelassen? Auf welche Art bzw. in welcher Zeit werden Problemfélle abgearbeitet? Landen Sie in einer Warteschleife? Macht
der Anbieter eine Zusage, in welcher Zeit er Hilfe zusichert?

5.A A A Schauen Sie auch ganz genau darauf, ob ein Anbieter ausschlieRlich Telematik-Lésungen von Dritten vertreibt oder ob es sich um einen
Anbieter handelt, der diese Losung selbst entwickelt bzw. in Kooperation mit einem Telematik-Unternehmen anbietet. Die Antworten auf diese Fragen
sind wesentlich fiir den Umgang mit der Datenhoheit und -Sicherheit. Stellen Sie auf jeden Fall erschdpfende Fragen nach der Herkunft, Behandlung,
Analyse und Speicherung lhrer Daten.

6.A A A Den Entwicklungsstandard der angebotenen Technologie kann man als Nutzer in der Regel nicht einschétzen. Wichtig ist daher, unabhéngige -
also nicht von Unternehmen selbst verfasste oder produzierte - Fachbeitrédge zu lesen oder zu sehen. Solche Berichte, von Fachjournalisten geschrieben
bzw. produziert, findet man z.B. auf www.Telematik.TV. Zu sehen sind dort auch Interviews, Gesprachsrunden etc.

7.A A A In Praxis-Berichten interviewte Anwender, die bereits erfolgreich eine Telematik-Lésung in ihren Unternehmen implementiert haben, werden
Ihnen sicherlich auch Tipps geben kénnen. Fragen kost ja nix. Achten Sie darauf, dass deren Geschéftstatigkeit der Ihren ahnelt.

8.A A A Sofern Sie Anbieter in eine engere Wahl schlieRen, vereinbaren Sie vor dem Kauf eine mehrwéchige Testphase. Geben Sie sich, lhren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern so die Zeit. das System kennenzulernen und im Praxisbetrieb ganz eigene Erfahrungen zu sammeln. So lasst sich u. a.
auch die effektivste Ausrichtung lhres Telematik-Systems finden, verifizieren und optimieren. Testen Sie auch und insbesondere den Problemfall.

9.AAA Inder"TOPLIST der Telematik" finden Sie alle Telematik-Anbieter aus dem deutschsprachigen Raum, welche sich erfolgreich einer
unabhéangigen Prufung durch eine kompetente Fachjury in Technologie, Service, Support und Datensicherheit unterzogen haben und diese freiwillig auch
in jedem Jahr wiederholen.

10.A A A Erst Anfang 2016 ist auch ein neues B2B-Suchportal namens www. Telematics-Scout.com online gegangen. Hier sammelt sich der Markt von
internationalen Anbietern fiir alle Bereiche von Fahrzeug-, Fuhrpark-, Human-, Immobilien- und verschiedenster Branchen-Telematik fiir Dienstleister,
Gewerke bis hin zu Endgeréaten. Der Betreiber stellt fir diese Angebote sehr aussagekréaftige Profileintréage fur IT- und Telematik-Unternehmen und ihre
Ldsungen bereit. Anwendern und Kaufinteressenten stellt dieses Portal sehr viele Informationen fiir eine gute Entscheidung zur Seite.

Wenn Sie diese Hinweise berucksichtigen, dann sollte einer erfolgreichen Integration Ihres Telematik-Systems nichts mehr im Wege stehen. Lassen Sie
uns wissen, wie Sie Ihre Wahl getroffen haben und mit welchen Effekten. Unsere Redaktion freut sich tiber Ihre Erfahrungen, Fragen und Anregungen.
A

Linksammlung

Allgemeine Anbieterliste deutschsprachiger Raum
http://telematik-markt.de/anbieterliste

"TOPLIST der Telematik" Gepriifte Anbieter
http://telematik-markt.de/toplist


http://www.prmaximus.de/131348
http://telematik-markt.de/anbieterliste
http://telematik-markt.de/toplist

Suchplattform Internationale Anbieter
http://www.telematics-scout.com

Suchplattform Telematik-Anbieter mit Telematik-Apps
http://www.telematik-apps.de

Suchplattform ausschlieBlich geprifte Anbieter werden empfohlen
http://www.telematik-finder.de

Telematik Award
http://telematik-markt.de/telematik-marktde-verleiht-j%C3%A4hrlich-den

Telematik.TV Der Branchen-Sender
http://www.telematik. TV
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Telematik-Markt.de - die fuhrende Fachzeitung der Telematik-Branche

MKK - Marktkommunikation ist Herausgeberin des Telematik-Markt.de sowie des Telematik.TV. Die Fachzeitung Telematik-Markt.de und Telematik. TV
verfolgen das Ziel, dieser Technologie und Forschung einen allumfassenden "Markt - und Informationsplatz" zwischen Herstellern und Anwendern zu
schaffen, um die noch recht junge und innovative Telematik - Branche naher in das Blickfeld der Offentlichkeit zu riicken.

Telematik-Markt.de bindet hierzu bundesweit kompetente Fachjournalisten und Marketing - Profis, die mit den Unternehmen, Institutionen, Universitaten
und Verbanden der Telematik - Branche permanent kommunizieren und vereint alle beteiligten Stellen auf dieser "6ffentlichen Biihne".

Sie biindelt in ihrer TOPLIST der Telematik alle Anbieter der Branche im deutschsprachigen Raum und gibt dort einen Uberblick auf die fuhrenden

Telematik-Anbieter.

Telematik-Markt.de lobt im jahrlichen Wechsel von Fahrzeug- und Human- Telematik mit Partnern, wie dem VDA (Verband der Automobilindustrie), den

Telematik Award aus.
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