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Ubersicht iiber alle Transporte des Sensortechnik-Herstellers Balluff
L6sung von EURO-LOG

Hallbergmoos-Miinchen, 01.03.2016. Mit der intelligenten Sendungsverfolgung ONE TRACK uberwacht Balluff die Laufzeiten seiner weltweiten
Transporte einheitlich. Zusatzlich werden mit der Lésung des IT-Dienstleisters EURO-LOG die Anforderungen der Gelangensbestéatigung nach §17 a
Abs. 2 Nr. 2 UStDV bestméglich unterstitzt.

Balluff beliefert als Hersteller von Sensortechnik seine Kunden in Deutschland, Europa und den USA. Hierbei handelt es sich taglich um 1.300 bis 1.600
Lieferungen, bei denen der Sensorhersteller hohen Wert auf Lieferqualitat und Kundenservice legt. "Fur uns ist ein bestmdglicher Kundenservice
essenziell. Daher muss die Performance unserer Dienstleister jederzeit gut sein", so Hondo Santos, Director Logistics bei Balluff.

Lésung von EURO-LOG

Von seinem Hauptsitz in Neuhausen a.d.F. kann Baluff seine Dienstleister mit ONE TRACK ubergreifend steuern. Das ist durch ausfiihrliche, neutrale
Kartenberichte fiir Deutschland, Europa und die USA mdglich.

Fur samtliche Transporte liegen die Sendungsinformationen einheitlich vor und die Laufzeiten der verschiedenen Dienstleister sind in jeder Region
transparent. Die Statusdaten wurden in die Balluff-Webseite integriert, wo sie fiir die Kunden einheitlich fiir samtliche Dienstleister vorliegen.A

Die Ubergreifenden Performancedaten aller Dienstleister sorgen bei Balluff fir eine hohere Transparenz. Hondo Santos bestatigt: "Durch einheitliche
Sendungsdaten in Deutschland, den européischen Landern und den USA kdnnen wir mégliche Schwachstellen einzelner Regionen sofort erkennen.”

Zuséatzlich wird deutlich, wenn ein Logistikdienstleister in einem Gebiet oder Land keine gute Performance liefert. Das kann Balluff dann nutzen, um mit
den Dienstleistern zu verhandeln und gegebenenfalls fir ein Gebiet einen neuen Dienstleister einsetzen.

Anforderungen der Gelangensbestatigung

Auch die Anforderungen der Gelangensbestétigung nach §17 a Abs. 2 Nr. 2 UStDV werden mit ONE TRACK unterstiitzt.A Ein Langzeitarchiv biindelt die
Zustellnachweise der verschiedenen Logistikdienstleister in den unterschiedlichen Landern einheitlich geman den Vorgaben.

Hohe Lieferqualitat fur guten Kundenservice

Balluff kann die Echtzeitdaten der Lieferqualitét dazu nutzen, seine Kunden aktiv Uber Probleme zu informieren und in den laufenden Prozess
einzugreifen.

Das ist besonders bei Ersatzteilen wichtig, deren Verzégerung Abléufe im gesamten Prozess beeinflussen kénnen. Auch bei kritischen Transporten wie
Luftfracht kann Balluff sofort bei Problemen eingreifen, da die Daten in Echtzeit zur Verfiigung stehen. Schwachstellen konnen direkt behoben werden
und Verzdgerungen fallen nicht erst im Nachhinein auf, wenn ein wichtiger Kunde bereits verargert ist.

A

Quelle: EURO-LOG AG
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Telematik-Markt.de - die fihrende Fachzeitung der Telematik-Branche

MKK - Marktkommunikation ist Herausgeberin des Telematik-Markt.de sowie des Telematik.TV. Die Fachzeitung Telematik-Markt.de und Telematik. TV
verfolgen das Ziel, dieser Technologie und Forschung einen allumfassenden "Markt - und Informationsplatz" zwischen Herstellern und Anwendern zu
schaffen, um die noch recht junge und innovative Telematik - Branche naher in das Blickfeld der Offentlichkeit zu riicken.

Telematik-Markt.de bindet hierzu bundesweit kompetente Fachjournalisten und Marketing - Profis, die mit den Unternehmen, Institutionen, Universitaten
und Verbéanden der Telematik - Branche permanent kommunizieren und vereint alle beteiligten Stellen auf dieser "6ffentlichen Buhne".

Sie biindelt in ihrer TOPLIST der Telematik alle Anbieter der Branche im deutschsprachigen Raum und gibt dort einen Uberblick auf die fiihrenden
Telematik-Anbieter.

Telematik-Markt.de lobt im jahrlichen Wechsel von Fahrzeug- und Human- Telematik mit Partnern, wie dem VDA (Verband der Automobilindustrie), den
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Telematik Award aus.
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