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E-Commerce 2016: Was bringt das neue Jahr<br /><br />Websale gibt Ausblicke auf Trends des Onlinehandels im Jahr 2016<br />Individuell,
benutzerfreundlich und mobil: Fir Johannes W. Klinger, Vorstandsvorsitzender der Websale AG, werden im kommenden Jahr Onlineshops von diesen
Eigenschaften maf3geblichen profitieren. Denn: Fiur den Experten fir Shopsysteme liegen 2016 die Prioritten der Shopbetreiber und damit die Toptrends
des E-Commerce im Steigern der Wachstumschancen, in der Usability und im Mobile Commerce.<br />Laut Klinger werden Onlineshop-Betreiber
demnach versuchen ihre Wachstumschancen im Onlinemarkt zu steigern und sich neben den Big Playern besser zu positionieren, indem sie ihr Profil
zunehmend scharfen. Der Fokus liegt dabei auf einer klar definierten Zielgruppe und der damit einhergehenden Mischung aus Produktspezialisierung und
Produktkompetenz. Um dies zu erreichen, sollten Onlinehandler ihre Service- und Beraterleistungen verstarken und Kunden zielgruppengenauer
ansprechen.<br />Eine gut abgestimmte Usability des Onlineshops steht in direktem Zusammenhang mit der Kundenzufriedenheit. Daher wird 2016 auch
die gute Bedienbarkeit zunehmend bedeutsam, um ein gelungenes Einkaufserlebnis fir den Kunden zu schaffen. Ziel wird der positive "aha-Effekt". Er
entsteht zum einen dann, wenn es dem Onlinehandler gelingt, die professionelle Beratung des Fachhandels auf seinen Onlineshop zu tbertragen. Hierzu
kénnten vermehrt Video-Tutorials und prazisere Produktbeschreibungen zum Einsatz kommen. Zum anderen steigt das Nutzererlebnis, wenn die
Menufiihrung an den Kaufprozess angepasst ist. Das beinhaltet sowohl eine schnelle und unkomplizierte Hinfihrung zum Warenkorb, als auch die
Maglichkeit einer zuigigen Abwicklung bis hin zum 2-Klick-Kauf fir Bestandskunden.<br />SchlieBlich bleibt der Erfolgsgarant Mobile Commerce auch im
néchsten Jahr weiterhin ein klarer Trend. Denn jeder zehnte Onlinekunde bestellt bereits Gber ein mobiles Endgeréat. Jeder funfte nutzt es zumindest, um
sich Uiber Produkte zu informieren. "Analog zur Usability gilt, dass Onlineshops auch fiir samtliche mobile Geréate optimiert werden - wenn nicht sogar -
miissen. Dabei bilden Responsive-Design sowie an mobile oder Desktop angepasste Darstellungen die Kernaufgaben", sagt Klinger.<br />Uber die
WEBSALE AG:<br />Die WEBSALE AG entwickelt und betreibt die umsatzférdernde Shoplésung WEBSALE fir erfolgreiche Online-Versandhandler. Als
First Mover im Bereich 'Software as a Service' (SaaS) in Deutschland betreibt die WEBSALE AG bereits seit 1996 die eigene Shopsoftware in eigenen
Rechenzentren. <br />Diese sind speziell fir sicheren Shopserver-Betrieb ausgelegt und datenschutzkonform in Deutschland gelegen. Die jeweils
benétigte Rechenleistung jedes Shops steht automatisch ‘on Demand' zur Verfligung. Der Betrieb der speziellen Shopserver-Cloud durch den Hersteller
selbst garantiert héchste Qualitat, Performance und Supportkompetenz. WEBSALE ist daher auch die erste und einzige Shoplésung, die eine generelle
Vorzertifizierung des TUV SUD fiir Software und Betrieb mit dem Giitesiegel "s@fer-shopping" erlangen konnte. <br />Zu den Unternehmen, die
Leistungen der WEBSALE AG nutzen, gehdren zahlreiche Mittelstéandler, u.a. Pferdesporthaus Loesdau, Reader's Digest, HERTHA BSC BERLIN,
Onlineprinters GmbH, Schecker GmbH, Raceland GmbH und Star Cooperation, aber auch Grofunternehmen wie Mercedes Benz oder ERGO Direkt.
Technologiepartnerschaften bestehen zu namhaften Warenwirtschaftsherstellern, Payment-Providern, Gutesiegelanbietern, Web-Controlling- und
Suchlogik-Dienstleistern, Adress- und Bonitétsprifern sowie Fulfillment-und Logistik-Dienstleistern.<br /><br />Konzept PR GmbH<br />Agentur fur Public
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