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Studie von TomTom Telematics zeigt Bedenken uber unpunktliche Lieferungen zu Weihnachten
Studie von TomTom Telematics

Leipzig, 30.11.2015

Wie wichtig es gerade an Weihnachten ist, dass bestellte Ware punktlich geliefert wird, zeigt eine aktuelle Studie von TomTom Telematics. Laut der
Studie*, fur die mehr als 1.000 deutsche Verbraucher befragt wurden, hélt das Risiko unzuverléssiger Lieferungen mehr als ein Viertel der Deutschen (27
Prozent) davon ab, ihre Weihnachtsgeschenke online zu kaufen.

Studie von TomTom Telematics: Viele Deutsche haben Bedenken bei Lieferungen im Weihnachtsgeschaft. Grafik: TomTom Telematics

Fast ein Funftel der Befragten (18 Prozent) hat es schon erlebt, dass Geschenke zu spat geliefert wurden. Um auf der sicheren Seite zu sein, will in
diesem Jahr mehr als ein Viertel (28 Prozent) seine Weihnachtsgeschenke fiinf Wochen oder noch langer im Voraus bestellen.

Mit 25 Prozent am geringsten ausgepragt ist die Sorge um eine verspatete Lieferung bei den Online-Nutzern tiber 35 Jahre. Wesentlich skeptischer sind
die 16- bis 34-Jahrigen, die so genannten Millennials: In dieser Altersgruppe hélt das Verspatungsrisiko 31 Prozent der Nutzer von der
Weihnachtsbestellung im Netz ab.

"Interneteinkaufe vor Weihnachten kénnten die Ressourcen von Online-Handlern strapazieren. AuBerdem setzen sie den Zustellbetrieb unter Druck",
kommentiert Taco van der Leij, VP Marketing bei TomTom Telematics, die Umfrageergebnisse. "Unsere Studie deutet darauf hin, dass 78 Prozent der
deutschen Konsumenten dieses Jahr wieder online einkaufen werden. Stabile Lieferprozesse kénnen dabei helfen, die Kundenzufriedenheit und
zukunftige Umsatze wahrend der Einkaufszeit zu Weihnachten zu sichern.”

"Die Studie beschaftigt sich mit den Bedenken von Konsumenten und betont die Wichtigkeit von reibungslosen und gut gemanagten Lieferprozessen fur
Handler", ergénzt van der Leij. "Wé&hrend der Weihnachtszeit kommt es in der Lieferkette auf jede Minute an. So kénnen unpassende Lieferzeitrdume zu
verpassten Zustellungen fiihren. Im Hinblick auf Deadlines kann eine kleine Verbesserung der Produktivitét einen groRen Unterschied machen."

"Daten aus Fahrzeugflotten kdnnen der Schllssel zu effizienter Logistik sein. Ein modernes Flottenmanagementsystem bietet eine bessere Sichtbarkeit
der Lieferfahrzeugstandorte. Mit ERP- und Tourenplanungssoftware verbunden und unterstitzt durch professionelle Navigation, ermdglicht es eine
optimierte Abfertigung und eine intelligentere Terminplanung. Aulerdem kénnen Kunden mit genaueren Ankunftszeiten fir ihre Bestellungen versorgt
werden."

* Informationen zur Studie: Die Erhebung wurde mittels TNS Ncompass, einer Internet-Umfrage, in GroBbritannien, Frankreich, Deutschland und den
Niederlanden durchgefuhrt. Eine Stichprobe von 3.095 Erwachsenen wurde zwischen dem 15. und 19. Oktober mit einem selbstauszufullenden
Online-Fragebogen befragt. Die Stichprobe wurde gewichtet, um den Anteil der erwachsenen Bevdlkerung in jedem Land zur reprasentieren. In
GroRbritannien wurden 1.016, in Deutschland 1.050, in Frankreich 520 und in den Niederlanden 509 Erwachsene zwischen 16 und 64 Jahren befragt.

Quelle: TomTom Telematics

Pressekontakt
Telematik-Markt.de

Herr Peter Klischewsky
Hamburger Str. 17
22926 Ahrensburg

telematik-markt.de
redaktion@telematik-markt.de

Firmenkontakt
Telematik-Markt.de

Herr Peter Klischewsky
Hamburger Str. 17
22926 Ahrensburg

telematik-markt.de
redaktion@telematik-markt.de

Telematik-Markt.de - die fuhrende Fachzeitung der Telematik-Branche

MKK - Marktkommunikation ist Herausgeberin des Telematik-Markt.de sowie des Telematik.TV. Die Fachzeitung Telematik-Markt.de und Telematik. TV
verfolgen das Ziel, dieser Technologie und Forschung einen allumfassenden "Markt - und Informationsplatz" zwischen Herstellern und Anwendern zu
schaffen, um die noch recht junge und innovative Telematik - Branche naher in das Blickfeld der Offentlichkeit zu riicken.

Telematik-Markt.de bindet hierzu bundesweit kompetente Fachjournalisten und Marketing - Profis, die mit den Unternehmen, Institutionen, Universitaten
und Verbanden der Telematik - Branche permanent kommunizieren und vereint alle beteiligten Stellen auf dieser "6ffentlichen Biihne".

Sie buindelt in inrer TOPLIST der Telematik alle Anbieter der Branche im deutschsprachigen Raum und gibt dort einen Uberblick auf die fihrenden
Telematik-Anbieter.

Telematik-Markt.de lobt im jahrlichen Wechsel von Fahrzeug- und Human- Telematik mit Partnern, wie dem VDA (Verband der Automobilindustrie), den
Telematik Award aus.
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