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Studie der Universitat Potsdam belegt: Viele Banken und Versicherungen arbeiten zu konservativ
Studie "Wettbewerbsfaktor Analytics" in Kooperation mit SAS zeigt Mdglichkeiten Bestandskunden zu halten und neue Kunden zu
gewinnen / Banken und Versicherungen analysieren weniger als die Halfte ihrer verfigbaren Daten

Heidelberg, 14. Oktober 2015 ---- Nur 30 Prozent der befragten Banken- und Versicherungsunternehmen beschaftigen sich intensiv mit dem Thema Big
Data. Zudem nutzen weniger als die Halfte die zur Verfligung stehenden Daten fur Analysen. Das ist ein Ergebnis der laufenden Studie
"Wettbewerbsfaktor Analytics", die der Lehrstuhl fir Wirtschaftsinformatik und Electronic Government der Universitat Potsdam 2015/2016 zum dritten Mal
in Zusammenarbeit mit dem Softwarehersteller SAS durchfuhrt.

"Banken und Versicherungen im deutschsprachigen Raum befinden sich in einem harten Wettbewerb. Die Preise fur Versicherungsnehmer und
Bankkunden sinken kontinuierlich, die Renditen gehen zuriick. Dennoch arbeiten Versicherungen und auch einige Banken nach wie vor noch viel zu
konservativ. Sie halten an althergebrachten Methoden, beispielsweise bei der Analyse von Risiken oder Erstellung von Zukunftsprognosen, fest. Damit
riskieren sie, von innovativeren Unternehmen abgehéngt zu werden", erlautert Professor Dr. Norbert Gronau, Leiter der Studie und Lehrstuhlinhaber fir
Wirtschaftsinformatik an der Universitat Potsdam.

Wolf Lichtenstein, CEO DACH-Region bei SAS, ergéanzt: "Zwar werden Big-Data-Analysen noch nicht in ausreichendem Mafe genutzt, aber es gibt
wirkliche Leuchtturmprojekte, die sehr vielversprechend sind. Zudem sehen wir bei vielen unserer Kunden aus dem Finanz- und Versicherungssektor,
dass Analytics als zentraler Baustein flr eine erfolgreiche Digitalisierung von Geschéftsprozessen immer starker nachgefragt wird. Aus der Praxis heraus
empfehle ich eine intensive Beschéftigung mit guten Use Cases und - noch wichtiger - einen schnellen Einstieg in die Welt der effektiven
Big-Data-Nutzung. Das richtige Know-how und die richtige Technologie dafiir sind verfiigbar.”

Daten aus Social Media werden zu wenig genutzt

Big Data Analytics wird derzeit hauptsachlich in den Bereichen CRM/Kundenmanagement, Marketing, F&E und Risikomanagement verwendet. Die Daten
fur diese Analysen stammen zum GroR3teil aus externer Marktforschung, CRM-Software sowie Transaktionssystemen. Daten aus sozialen Netzwerken
oder Standortinformationen werden bisher nur in geringem Umfang verwendet. Auch eigene Webseiten sowie ERP-Systeme sind als Datenlieferanten
von untergeordneter Bedeutung.

"Ein Grund fur die gering ausgepragte Datennutzung ist der fehlende Zugriff oder die unzureichende Datenaufbereitung", sagt Gronau. "Die Studie zeigt,
dass 70 Prozent der Befragten Probleme bei der Interpretation haben und eine starke Abhangigkeit von Spezialisten bei der Versorgung mit
Informationen besteht."

Investitionsbremsen I6sen - Know-how aufbauen

Die Initiative fur die Nutzung von Big Data Analytics geht bei der Halfte der Unternehmen von einzelnen Abteilungen aus. Unternehmensweite Initiativen
gibt es sehr selten, Schulungen finden bei den meisten Befragten nicht statt. Zudem liegt die Verantwortung fur die Anwendung von analytischen
Methoden bei der Halfte der Unternehmen auf3erhalb der Fachabteilung. "Das fiihrt zu einer Diskrepanz zwischen Anforderungen an die Datennutzung
und der organisatorischen Betreuung", erklart Gronau. "Wie in vielen Studien davor sehen wir hier auch wieder, dass Unternehmen ihren Mitarbeitern
Tools an die Hand geben missen, um die verfligbaren Daten einfach zu interpretieren. Gerade die Ausbildung spielt hier eine essenzielle Rolle. Denn
fehlendes Know-how ist der haufigste Grund dafir, weshalb Big Data Analytics nicht eingesetzt wird. Daher miissen Unternehmen insgesamt den Ful3
von der Bremse nehmen und in Weiterbildungsmafnahmen investieren."

Hoher Nutzen durch Einsatz von Analytics fur Banken und Versicherungen

Ein Vorteil fir Versicherungen liegt in der individuellen Ansprache von Bestands- und potenziellen Kunden. Bei Banken sind die Einsatzmdglichkeiten
sowohl im Privatkunden- als auch im Geschéaftskundenbereich sehr vielfaltig. Fir sie ist das Potenzial im Bereich des Risikomanagements, insbesondere
des Liquiditdtsmanagements, am grof3ten. Denn durch gezielte Analysen kdnnen zum Beispiel Kosten fur kurzfristige Kredite eingespart werden. Wie die
Studie weiter zeigt, sind Banken und Versicherungen, auch bedingt durch gesetzliche Vorgaben und Regeln, etwa im Vergleich zur Fertigungsindustrie
deutlich zukunftsorientierter ausgerichtet. Die Befragten wiirden kiinftige Analysen aus den verfiigbaren Daten vor allem fiir Zukunftsprognosen (80
Prozent), fur die Aufdeckung von Optimierungspotenzialen (70 Prozent) sowie fiir die Identifikation von Schwachstellen (60 Prozent) und fiir eine héhere
Wertschépfung (60 Prozent) nutzen.

Befragt wurden Manager der ersten und zweiten Filhrungsebene von mehr als 1.000 Unternehmen der Banken- und Versicherungsbranche in
Deutschland, Osterreich und der Schweiz. Die "Executive Summary Banken und Versicherungen" steht hier (http://www.sas.com/gms/redirect.
jsp?detail=GMS20579_31381) zum Download bereit.

Sammlung von Grafiken und Diagrammen zum Download unter: http://www.haffapartner.de/wp-content/uploads/2015/10/Abbildungen_Finance.pdf
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SAS ist weltweit MarktfUhrer im Bereich Analytics und mit 3,09 Milliarden US-Dollar Umsatz einer der gro3ten Softwarehersteller. In Deutschland hat SAS
im vergangenen Jahr 134,3 Millionen Euro Umsatz erzielt. Kunden an mehr als 75.000 Standorten setzen innovative Analytics-, Business-Intelligence-
und Datenmanagement-Software und -Services von SAS ein, um schneller bessere Geschaftsentscheidungen zu treffen. Seit 1976 verschafft SAS
Kunden rund um den Globus THE POWER TO KNOW.

Mit SAS entwickeln Unternehmen Strategien und setzen diese um, messen den eigenen Erfolg, gestalten ihre Kunden- und Lieferantenbeziehungen
profitabel, steuern in Echtzeit die gesamte Organisation und erfiillen regulatorische Vorgaben.

Firmensitz der US-amerikanischen Muttergesellschaft ist Cary, North Carolina. SAS Deutschland hat seine Zentrale in Heidelberg und weitere
Niederlassungen in Berlin, Frankfurt, Hamburg, K6In und Miinchen. Weitere Informationen unter http://www.sas.com/de_de/company-information.html.
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