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Ware ist oft nicht so knapp, wie es Online-Handler vorgeben

Ware ist oft nicht so knapp, wie es Online-Handler vorgeben<br /><br />"Nur noch 1 Zimmer vorhanden", "Bald ausgebucht”, "24 Kunden sehen sich
gerade dieses Angebot an" - viele Reiseportale und Online-Héandler nutzen solche Angaben im Internet, die Kunden unter Druck setzen und zu einem
schnellen Kauf animieren. Doch Recherchen des NDR Wirtschafts- und Verbrauchermagazins "Markt" und "NDR Info" zeigen: Oft ist die Ware langst
nicht so knapp, wie es Online-Handler vorgeben.<br />So konnte das NDR Team zahlreiche Kleidungsstiicke, die beim Versandhandler Zalando mit dem
Hinweis "3 Artikel verfligbar" ausgewiesen waren, fiinf oder sogar zehn Mal bestellen. Beim Kunden entsteht der Eindruck, die Ware sei knapp, obwohl
noch grélRere Mengen vorhanden sind. Dem NDR gegentiber erklart Zalando, "3 Artikel verfligbar" solle bedeuten, "dass der Lagerbestand zwar gering
ist, aber mindestens drei Artikel verfigbar sind.” Die Wettbewerbszentrale sieht hierin eine klare Irrefihrung des Verbrauchers und hat Zalando nun
abgemahnt. Peter Brammen von der Wettbewerbszentrale: "Zalando drangt den Kunden auf einer falschen Grundlage dazu, eine schnellere
Entscheidung zu treffen, die er sonst vielleicht nicht getroffen héatte."<br />Auch bei Reiseportalen stiel? der NDR auf wenig kundenfreundliche Praktiken.
So wirbt der Reiseanbieter Hrs bei zahlreichen Hotelangeboten im Internet mit der Angabe "Nur noch 1 Zimmer verfugbar". Wie eine Stichprobe des NDR
zeigt, konnen jedoch beim Hotel direkt noch zahlreiche Zimmer zu buchen sein - unter Umstanden auch zu einem guinstigeren Preis. Prof. Philipp Riehm,
Marketing-Experte der Macromedia Hochschule in Hamburg: "Vor allem bei Online-Portalen geht es bei Verknappung um den Abverkauf. Der Kunde soll
nicht noch bei einem anderen Portal nachgucken und sich ausfihrlich tiber Preise informieren, die mochten mdglichst schnell einen Kaufabschluss
herbeifiihren." Mit der Angabe "Nur noch 1 Zimmer verfugbar" ignoriert.de eine Entscheidung des Oberlandesgerichts KéIn, das dem Reiseportal
booking.com untersagt hat, Angaben tber die Verfiigbarkeit von Hotelzimmern zu machen, ohne zu kennzeichnen, dass sich diese nur auf das
Reiseportal beziehen. Deshalb heif3t es bei booking.com inzwischen: "Nur noch 1 Zimmer auf unserer Seite verfugbar". Hrs sieht bei dem Urteil keine
Relevanz fiur das eigene Unternehmen und will bei der verbraucherunfreundlichen Praxis bleiben.<br />Auch durch die Angabe "Es sehen sich gerade 6
Personen dieses Hotel an" sollten sich Kunden nicht zu einem schnellen Kauf drangen lassen. Das NDR Team lieR 28 Internetnutzer von
unterschiedlichen Rechnern aus auf das gleiche Hotelangebot bei booking.com zugreifen und stellte dabei fest: Egal, wie viele Tester sich gerade auf der
Seite befanden, auf die bei booking.com genannten Zahlen hatte dies keinen sichtbaren Einfluss. Auf Nachfrage des NDR erklart booking.com, das
Unternehmen versuche, die Kundendaten in Echtzeit zu verarbeiten. In der Stichprobe des NDR spiegelte sich das nicht wider.<br />Mehr zum Thema in
der Sendung "Markt", Montag 31. August, um 20.15 Uhr im NDR Fernsehen.<br />Im Internet: www.NDR.de/markt .<br /><br />Pressekontakt<br
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Der NDR ist das fiihrende elektronische Medienunternehmen im Norden, das durch Erfolg und Qualitat seiner Programme sowie seines kulturellen und
sozialen Engagements weit Uiber sein Sendegebiet hinaus Einfluss und Bedeutung hat.
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