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Neues Zuglabor von DB Regio zur Entwicklung digitaler Angebote im Nahverkehr

Neues Zuglabor von DB Regio zur Entwicklung digitaler Angebote im Nahverkehr <br /><br />Zuglabor erstmals mit fester Adresse - Fokus auf
Digitalisierung und Mobilitat 4.0 im Nahverkehr - Test des Entertainment-Angebots ab Herbst<br />Das "DB Regio Zuglabor" geht in eine neue Runde. Im
bayerischen Miltenberg wurde jetzt ein Zuglabor-Multifunktionshaus mit fester Adresse fertig gestellt. Damit hat DB Regio die Mdglichkeit, in breit
angelegten Probandentests beispielsweise Ausstattungsmerkmale der Zuge zu optimieren oder die Erwartungen der Reisenden an die Betreuung im Zug
realitdtsnah zu untersuchen.<br />Neben Prototypen und Neuentwicklungen der Industrie werden daruber hinaus verstarkt Ideen aus Kreativworkshops,
besonders im Kontext von Digitalisierung und Mobilitat 4.0 getestet. Dazu werden Kunden eingeladen, unter Moderation von Marktforschern bestehende
Angebote und Neuentwicklungen zu bewerten und ihre Wiinsche, Erwartungen und Anregungen einzubringen. So steht in Miltenberg neben dem Bereich
fur Tests durch die Fahrgéaste auch eine Lounge bereit, die zum kreativen Gedankenaustausch einladt. Bereits seit Ende 2011 nutzt DB Regio die
Zuglabor-Marktforschung regelmégig als innovatives Instrument der Produktentwicklung.<br />Die Praxiserprobung der Ideen und Entwicklungen im
Bahnalltag erfolgt dann im "ldeenzug" - einem reguléren Nahverkehrszug, der von der Westfrankenbahn und der Stidostbayernbahn angefordert werden
kann. "Workshops, Zuglabor und Ideenzug bilden einen optimalen Dreiklang, um Innovationen fur die Fahrgéste zu initiieren und zugig auf den Weg zu
bringen", sagt Sandra Khan, Projektleiterin Zuglabor bei DB Regio. Durch moderne Technik und den direkten Gleisanschluss an den Bahnhof Miltenberg
kénnen somit spezifische Raum- und Anwendungskonzepte nah und live im Zug untersucht werden.<br />Die erste Marktforschung im Zuglabor zum
Informations- und Unterhaltungsangebot via WLAN im Zug fand bereits Ende August statt und verlief sehr positiv. Hier kamen Nahverkehrskunden aus
dem Raum Untermain zu Wort, die ein unterhaltendes und informatives Internetangebot fir unterwegs testeten, das derzeit von DB Regio entwickelt wird.
Geplant ist das Angebot fir Reisende in Zigen des Regionalverkehrs, in denen WLAN in Zukunft verfugbar sein soll. Ziel ist es, das
Entertainment-Angebot passgenau auf die Bedirfnisse der Reisenden zuzuschneiden. "Viele Fahrgaste, insbesondere Pendler, sind regelmagig auf ein
und derselben Strecke unterwegs", erlautert Olav Hartmann, Produktmanager WLAN im Regionalverkehr der DB Regio. "Zugleich ist die Reisezeit, in der
das Angebot genutzt werden kann, vergleichsweise kurz." Nach der Konzeption der Inhalte ist eine Pilotphase vorgesehen. Dabei soll das Angebot ab
Herbst auf ausgewahlten Strecken getestet werden. Die Ergebnisse sind sowohl fiir den Kunden als auch fiir die Aufgabentrager, die die
Verkehrsleistung in den Léndern bestellen, von gro3er Bedeutung. Je besser die Wiinsche und Erwartungen des Kunden an ihre Mobilitat im Nahverkehr
bekannt sind, desto besser kdnnen die Aufgabentréger diese Kriterien bei der Ausschreibung von Verkehrsleistungen beriicksichtigen. <br
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Die Deutsche Bahn AG ist der filhrende Mobilitats- und Logistikdienstleister Deutschlands. Rund eine viertel Millionen Mitarbeiter sind in ihren
Unternehmensbereichen Personenverkehr, Transport & Logistik und Infrastruktur und Dienstleistungen tatig. Der DB-Konzern will ein Giberdurchschnittlich
wachsender Dienstleistungskonzern mit guter Ertragskraft und europaischer Ausrichtung sein. Das Hauptgeschaft ist der Personen- und Guterverkehr auf
der Schiene. Touristik und Logistik bieten besonders gute Chancen fur Wachstum. Die Vorteile, die der Schienenverkehr beim Umweltschutz bietet,
werden konsequent genutzt. Die Deutsche Bahn AG wird vertreten durch den Vorstand: Dr. Rudiger Grube (Vorsitzender), Dr. Richard Lutz, Ulrich
Weber, Dr. Volker Kefer und Gerd Becht.
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