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Deutsche Bahn: hr info-Meldung zu 'reihenweisen Klimaanlagen-Ausfallen in ICE-Zugen' ist falsch

Deutsche Bahn: hr info-Meldung zu "reihenweisen Klimaanlagen-Ausfallen in ICE-Zligen" ist falsch<br /><br />Die Deutsche Bahn (DB) weist die
Behauptung des Hessischen Rundfunks, wonach es bei den ICE-Zlgen zu reihenweisen Klimaanlagen-Ausfallen kommt, entschieden zurtick.<br
/>"Selbst an den Tagen mit bundesweiten Hitzerekorden im Juli und August waren deutlich mehr als 90 Prozent aller Klimaanlagen der ICE 1-Flotte
funktionsttichtig”, betont Jirgen Kornmann, Sprecher Personenverkehr der Deutschen Bahn. "Die Ausfallquote tber alle ICE-Baureihen liegt wahrend der
Sommermonate Juni bis August konstant unter 5 Prozent. Die Behauptungen des Hessischen Rundfunks Uber reihenweise Ausfélle sind daher falsch
und grob irrefihrend."<br />Die Deutsche Bahn ist dank zahlreicher Verbesserungen bei der Wartung der Klimaanlagen in den letzten Jahren auf extreme
AuBentemperaturen deutlich besser vorbereitet. Die Klimaanlagen aller DB-Zuge werden im Rahmen der sogenannten Sommerfestmachung fir die
hohen Temperaturen fit gemacht. Dazu gehdren vorbeugende Manahmen wie Reinigung, Filtermattentausch oder gegebenenfalls der Austausch von
Kéltemittel oder auffalligen Bauteilen. Das Bordpersonal ist sensibilisiert und geschult, um das Wohlergehen der Passagiere sicherzustellen. <br />Im
Rahmen der Generalliberholung und Modernisierung aller DB-Fernverkehrs-ziige wurden auch die Klimaanlagen der 770 IC-Reisezugwagen Uberholt.
Auf-grund der sehr unterschiedlichen Baureihen und Klimaanlagentypen in diesen bis zu 40 Jahre alten Ziigen konnten diese Anlagen nicht auf das
Ertlichtigungs-niveau der ICE-Zlige gebracht werden. Daher treten Ausfalle eher bei den IC-Ziigen auf. Um Reisende von vornherein vor
gesundheitlichen Beein-trachtigungen zu schiitzen, stehen diese Ziige unter besonderer Beobachtung und werden gegebenenfalls schneller aus dem
Verkehr gezogen. Ab Ende 2015 werden diese Ziige schrittweise durch die neuen Doppelstock-IC ersetzt. <br />Bei dauerhaft hohen Aufentemperaturen
kann es zum kurzfristigen Ausfall einzelner Klimaanlagen kommen. Allein in den Fernverkehrsziigen der DB sind knapp 3.400 Klimaanlagen im Einsatz.
Wie bei anderen Verkehrstréagern auch, kann es im normalen Betrieb zu einem temporéren Ausfall von 2 bis 3 Prozent aller Klimaanlagen kommen. Bei
jedem Ausfall setzen die DB-Mitarbeiter in den Werken wie auch an Bord der Ziige alles daran, die Anlagen schnellstméglich wieder instand zu setzen.
<br />Um von vornherein gesundheitliche Beeintréachtigungen der Fahrgaste zu vermeiden, hat die DB entsprechende Vorsichtsmafnahmen ergriffen, die
in den letzten funf Jahren erfolgreich praktiziert wurden: Bei eventuellen Ausféllen in einzelnen Wagen werden die Fahrgaste in klimatisierte Zugbereiche
umgesetzt. AuBerdem werden an heien Tagen die Getréankevorrate in den Zigen erhoht und kostenlos Wasser an betroffene Fahrgaste ausgegeben.
Sollte die Frischluftzufuhr an Bord des Zuges nicht mehr ausreichend gewabhrleistet sein, wird dieser im nachsten geeigneten Bahnhof gestoppt und die
Fahrgéste auf andere Ziige verteilt.<br />Steigt die Reisendenzahl zur Verteilung auf andere Ziige zu sehr an, stehen an derzeit sieben deutschen
Knotenbahnhofen Reserveziige zum kurzfristigen Einsatz bereit (in Hannover, Berlin, Dortmund, KéIn, Frankfurt, Nirnberg und Karlsruhe). Daneben
werden zusatzliche DB-Mitarbeiter auf Bahnhofen zur Kundenbetreuung und Reisendenlenkung eingesetzt.<br />Bei Beeintrachtigung des Reisekomforts
durch Klimaanlagenstérungen bestehen je nach Hartefall differenzierte Kulanzméglichkeiten. Kunden kdnnen sich mit einem Nachweis des benutzten
Zuges an den DB-Kundendialog wenden, der tber die entsprechenden Sonderfélle informiert ist und entsprechend grof3ziigige Kulanz je nach Einzelfall
festsetzt. Darliber hinaus werden Sonderfalle gezielt erfasst und entsprechend abgewickelt.<br /><br />Deutsche Bahn AG<br />Potsdamer Platz 2<br
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Die Deutsche Bahn AG ist der filhrende Mobilitats- und Logistikdienstleister Deutschlands. Rund eine viertel Millionen Mitarbeiter sind in ihren
Unternehmensbereichen Personenverkehr, Transport & Logistik und Infrastruktur und Dienstleistungen tatig. Der DB-Konzern will ein Giberdurchschnittlich
wachsender Dienstleistungskonzern mit guter Ertragskraft und europaischer Ausrichtung sein. Das Hauptgeschaft ist der Personen- und Guterverkehr auf
der Schiene. Touristik und Logistik bieten besonders gute Chancen fur Wachstum. Die Vorteile, die der Schienenverkehr beim Umweltschutz bietet,
werden konsequent genutzt. Die Deutsche Bahn AG wird vertreten durch den Vorstand: Dr. Riidiger Grube (Vorsitzender), Dr. Richard Lutz, Ulrich
Weber, Dr. Volker Kefer und Gerd Becht.
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